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Resumen
Por medio del estudio de caso sobre el proceso de construcción de resiliencia ante el desastre
socio natural de la avenida torrencial de la comunidad del barrio Los Pinos de Mocoa Putumayo
luego de la tragedia ocurrida en marzo de 2017, se determinaron los principales factores que han
marcado la construcción de resiliencia en torno al conocimiento del riesgo, la preparación ante
eventos, la acción política, incidencia política, proceso de afrontamiento y proceso adaptativo.
Lo cual permite enfatizar en la construcción de la resiliencia teniendo como referente el enfoque
de libertad y desarrollo de Amartya Sen, orientado al fortalecimiento de las capacidades humanas
y en este caso particularmente a la capacidad colectiva de las comunidades de resistir,
sobreponerse y reconstruirse ante la adversidad. Ante las amenazas naturales y situaciones de
vulnerabilidad que se presentan en el municipio de Mocoa en el presente informe de
investigación también se evidencia la necesidad del fortalecimiento de las capacidades de
planificación y gestión del riesgo.
Palabras claves: Desastres, vulnerabilidad, amenazas, capacidades, Resiliencia.
Abstract
Through the case study on the process of building resilience in the face of the socio-natural
disaster of the torrential avenue of the community of the Los Pinos de Mocoa Putumayo
neighborhood after the tragedy that occurred in March 2017, the main factors that have marked
building resilience around knowledge of risk, preparation for events, political action, political
advocacy, the coping process and the adaptive process. This makes it possible to emphasize the
construction of resilience, having as a reference the focus of freedom and development of
Amartya Sen, oriented to the strengthening of human capacities and in this case particularly to
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the collective capacity of the communities to resist, overcome and rebuild before the adversity.
Given the natural hazards and situations of vulnerability that occur in the municipality of Mocoa,
this research report also shows the need to strengthen planning and risk management capacities.
Keywords: Disasters, vulnerability, threats, capacities, Resilience.
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1. Introducción
El trabajo de investigación adelantado en el marco de la maestría en Estudios y Gestión
del Desarrollo aborda la situación del desastre socio natural (avenida fluvio torrencial) ocurrido
en marzo de 2017 en Mocoa capital del departamento del Putumayo, en la región amazónica del
sur de Colombia, las fuertes lluvias provocaron el desbordamiento de los ríos Mocoa, Mulato y
Sangoyaco, lo cual generó una avalancha de lodo, rocas y materia orgánica. Como efecto el
desastre ocasionó la muerte de más de 333 personas y dejó a 71 personas desaparecidas.
(UNGRD, 2017). En total fueron mas de 2.000 las personas danmificadas.
También resultaron daños materiales con daños, pérdidas y afectaciones en una
subestación eléctrica, dos acueductos, una red de gas, una de red de telecomunicaciones, dos
puentes destruidos, tres puentes averiados, 217 familias afectadas en sus cultivos - sector
agropecuario (Reporte RUD), 486.3 hectáreas rurales (reporte RUD), 48 barrios impactados (de
estos 23 con viviendas destruidas / información alcaldía) y 1.462 viviendas.
La tragedia ocurrió por la conjugación de un fenómeno natural hidrometeorológico
(lluvias torrenciales) con la vulnerabilidad social provocada por el asentamiento humano en
zonas de alto riesgo, situación a su vez ocasionada por la desactualización del plan básico de
ordenamiento territorial. Este evento ocasionó daño fisico, afectacion ambiental y una afectacion
humana por la pérdida de vidas, de proyectos de vida, la revictimización, dispersión familiar,
pobreza y la pérdida del desarrollo social y comunitario.
Como señalan Vivas et al, (2018), los desastres traen aparejadas ciertas creencia, no
fundamentadas, sobre una mayor resistencia, resiliencia o preparación ante eventos futuros de la
población damnificada, esto acarrea ciertas incomprensiones en la dinámica social, ya que
generalmente consideran a las personas y comunidades que han sido víctimas de desastres, como
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resilientes, y no siempre es así, no por el hecho de haber experimentado una eventualidad de
desastre, significa que se esté mejor preparado para responder ante un evento socio-natural,
derivado de la exposición de una comunidad o medios de vida a fenómenos como avalanchas,
corrientes de lodo, inundaciones etc.
Estudiar el componente humano después del desastre de los habitantes del barrio los
Pinos, fundado en 1999 y asentado en una zona de alto riesgo, que fue impactado con mayor
severidad a otros barrios, específicamente allí el desastre dejó 98 víctimas mortales de 200
habitantes, arrasó con más del 45 por ciento de sus infraestructuras, lo que le constituye en un
espacio de afectación al desarrollo relevante para dar respuesta al vacío de conocimiento
existente sobre la construcción de resiliencia de esta comunidad frente al desastre.
Precisamente la investigación realizada indaga sobre los procesos que han permitido la
producción del conocimiento del riesgo y la preparación ante eventos, con el fin de conocer las
capacidades con las que hoy en día cuenta la comunidad para poder anticiparse o recuperarse de
las consecuencias de un desastre de una forma oportuna y eficaz.
Para ello también resulta significativo conocer los procesos de participación de la
comunidad damnificada mediante la acción política y la incidencia política, para finalmente
advertir el proceso de afrontamiento ante el desastre y el proceso adaptativo después de la crisis.
Como contenido de desarrollo según Ocampo, (2003) Los efectos de largo plazo de los
desastres llaman la atención sobre, al menos, dos aspectos vinculados a la estrategia de desarrollo
de un país. El primero es que los recursos destinados a la prevención y la mitigación del impacto
de los fenómenos naturales son una inversión de muy alto rendimiento, tanto en términos
económicos como sociales y políticos.
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El segundo es que las acciones y decisiones de gasto, una vez se presenta el desastre,
deben insertarse en la perspectiva de reducción de la vulnerabilidad, como aporte al desarrollo
futuro. La reducción de la vulnerabilidad es una inversión clave, no solamente para reducir los
costos humanos y materiales de los desastres naturales, sino también para alcanzar un desarrollo
sostenible.
Por tanto, el análisis de la resiliencia frente a la eventualidad de desastres permite una
mirada hacia el desarrollo con enfoque social, enfoque que demanda la atención y garantía de
derechos tales como el disfrute de una biosfera y de unos recursos de manera segura, en donde
cuenten con la protección ante los impactos de los fenómenos amenazantes.
Esta parte física de apropiación segura del espacio va acompañada de la reducción de las
condiciones de vulnerabilidad social, aspectos que permiten ampliar sus posibilidades para crecer
como ellos consideren conveniente.
Desde el enfoque de desarrollo humano y desde la perspectiva de libertad y desarrollo de
Amartya Sen se busca comprender como han sido los procesos de construcción de resiliencia que
las personas damnificadas han asumido para enfrentar la situación de desastre y salir de la crisis.
En lo que respecta a la metodología, esta se circunscribe en la investigación cualitativa ya
que en el presente estudio de caso de investigación se exploran situaciones sociales para
describirlas y comprenderlas de una manera sistemática con un enfoque interpretativo.
Las estrategias de indagación utilizadas para dar respuesta a los objetivos planteados
fueron la revisión documental, y la entrevista semiestructurada aplicada a población damnificada
y a funcionarios públicos claves, en lo referente a la atención de la crisis y la recuperación del
territorio y de la comunidad. Y finalmente el análisis de contenido, el cual según Mayer y
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Quelle, (1991), es un método que apunta a descubrir la significación de un mensaje, ya sea este
un discurso, una historia de vida, un artículo de revista, un memorando, etc.
Específicamente, se trata de un método que consiste en clasificar y/o codificar los
diversos elementos de un mensaje en categorías con el fin de hacer aparecer de manera adecuada
su sentido para lograr la interpretación de las narrativas de los entrevistados.
La hoja de ruta para el desarrollo de esta investigación parte de la formulación del
problema, objetivos, justificación, marco teórico, marco legal y antecedentes, posteriormente se
realiza el diseño metodológico, en su aplicación se encuentran los resultados de las entrevistas
realizadas y el análisis de redes semánticas que indican cuál es la presencia de códigos por cada
una de las variables identificadas, para entrar finalmente a las conclusiones y recomendaciones.
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2. Problema de Investigación
Existe un vacío de conocimiento sobre la construcción de resiliencia ante los desastres de
la comunidad del Barrio los Pinos después del evento ocurrido en marzo de 2017 en Mocoa
Putumayo. Cada desastre afecta el nivel y el proceso de desarrollo social y económico, de
manera que el estudio de la resiliencia comunitaria tras un evento, sea está lograda o no, ilustra,
de una parte, el proceso de construcción de resiliencia y de otra las características del carácter
resiliente de una comunidad.
Pensar la normalidad después del desastre parte de suponer que existe una serie de
competencias sociales evolucionadas frente a futuros eventos, sin embargo, no siempre sucede
así ya que con el paso del tiempo esta mayor destreza social se pierde.
Por "resiliencia" se entiende la "capacidad de un sistema, comunidad o sociedad
potencialmente expuesto a amenazas para adaptarse, resistiendo o cambiando, con el fin de
alcanzar o mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura. Viene determinada por
el grado en que el sistema social es capaz de organizarse para incrementar su capacidad de aprender
de desastres pasados a fin de protegerse mejor en el futuro y mejorar las medidas de reducción de
los riesgos". (EIRD/ONU, 2004, pág. 18).
Con base en lo anterior, según la definición de la Secretaría Interinstitucional de la
Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres de Naciones Unidas (EIRD/ONU), la
resiliencia es una capacidad que adquieren las personas o las comunidades expuestas a amenazas,
para adaptarse, resistir y cambiar con el fin de lograr una mejor calidad de vida, obteniendo de
las experiencias aprendizajes para un mejor manejo de los riesgos.
Partiendo de la definición de resiliencia como las capacidades que adquieren las personas
para sobreponerse de algún evento dañino, mediante la presente investigación se busca
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comprender si la comunidad del barrio los Pinos construyó o no resiliencia, teniendo en cuenta
que la tragedia afectó a un gran número de personas.
Teniendo en cuenta la situación de desastre que se vivió y las afectaciones que este
ocasionó en el territorio y en la comunidad, se generaron diversas intervenciones estatales del
departamento de Putumayo, el municipio de Mocoa y el gobierno nacional, así como de
cooperación internacional para la atención de la crisis y la recuperación del territorio.
Aquí lo interesante es comprender si los procesos de resiliencia de la comunidad les
permitió asumir la situación de desastre de manera participativa, siendo esta acción política
deseable como parte del proceso de adaptación después de la crisis.
Para el desarrollo de la investigación fue plantea como pregunta ¿Cuál ha sido el proceso
de construcción de resiliencia ante el desastre socio natural de la avenida torrencial de la
comunidad del Barrio Los Pinos de Mocoa Putumayo luego de la tragedia ocurrida en marzo de
2017?, para ello se propone como objetivo principal analizar la construcción de resiliencia ante
desastres socio naturales de la comunidad del barrio Los Pinos de Mocoa Putumayo tras la
tragedia ocurrida en marzo de 2017.
Desde el enfoque de desarrollo humano se puede mirar la resiliencia de la población
damnificada desde la perspectiva de libertad y desarrollo de Amartya Sen, el desarrollo exige la
eliminación de las principales fuentes de privación de libertad como la pobreza, escasez de
oportunidades económicas y privaciones sociales sistemáticas. Las libertades para Sen
representan las oportunidades reales que contribuyen a mejorar la capacidad general de una
persona. Libertades como las libertades políticas, oportunidades sociales, servicios económicos,
garantías de transparencia y seguridad protectora.
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En algunos países del mundo contemporáneo aún se niega la libertad política y los
derechos humanos básicos porque, según sus miradas, de este modo se logra estimular el
crecimiento económico y es “bueno” para acelerar el desarrollo económico. Con ello las
personas son privadas de la libertad necesaria para satisfacer el hambre, conseguir un nivel de
nutrición suficiente, para poner remedio a enfermedades tratables, para vestir dignamente,
disponer de agua limpia o tener una vivienda aceptable (Sen,2000)
Teniendo en cuenta lo anterior para desarrollar las libertades es necesario contar con unas
condiciones básicas para una vida digna, específicamente, en el caso de Mocoa de seguridad ante
situaciones de desastres, con viviendas en lugares que no sean zonas de riesgo.
El enfoque de capacidades de Amartya sen es pertinente en el estudio de caso sobre la
construcción de resiliencia después del desastre socio-natural, son las capacidades las que
preparan a las personas para buscar oportunidades, tener la libertad de elegir entre distintas
alternativas que les permitan ser y hacer lo que realmente desean, en condiciones seguras.
Los funcionamientos representan todas aquellas actividades, logros, estados deseables,
que permiten a las personas hacer o ser, tales como la educación, la preparación ante eventos
adversos, el conocimiento de los riesgos, tener incidencia política, participación ciudadana
capacidad de generar Agencia, es decir tener la habilidad de actuar en favor de lo que necesita
para el bienestar individual y colectivo.
La pregunta de investigación en este marco de problema es: ¿Cuál ha sido el proceso de
construcción de resiliencia ante el desastre de la avenida torrencial de la comunidad del barrio
Los Pinos luego de la tragedia ocurrida en marzo de 2017 en Mocoa?
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3. Justificación
Comprender si una comunidad construyó resiliencia frente al desastre, como un
contenido de desarrollo, ve la resiliencia desde un enfoque social orientado a conocer los
procesos de participación de la comunidad en la acción pública orientada a la recuperación de la
crisis; identificar los procesos y atributos que socialmente han permitido la producción del
conocimiento sobre los fenómenos amenazantes y la preparación a los escenarios de riesgo, y;
comprender los procesos que socialmente han permitido la adaptación a una nueva forma de vida
comunitaria, después de la crisis.
Lo anterior como una forma de articular los riesgos con las capacidades, la resiliencia y el
desarrollo, no se puede garantizar el desarrollo si el riesgo se convierte en desastre, y la
comunidad no cuenta con las capacidades adecuadas para afrontar dichos fenómenos. Según
Twigg (2007), enfocarse en la resiliencia significa poner mayor énfasis en lo que las
comunidades pueden hacer por sí mismas y cómo se pueden fortalecer sus capacidades, antes
que concentrarse en su vulnerabilidad ante el desastre o sus necesidades en una emergencia. Sen
define como crear agencia a aquello que las comunidades pueden hacer por sí mismas, ello
permite la libertad de actuar en favor de lo que realmente les importa, Sen (2000).
Este informe de investigación permite considerar que tan real es volver a la “normalidad”
después del desastre, el estudio del componente humano frente a los desastres evidencia como se
puede ir más allá de esa mal llamada “normalidad” para generar un desarrollo social integral a la
comunidad.
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Pregunta de investigación:
¿Cuál ha sido el proceso de construcción de resiliencia ante el desastre socio natural de la
avenida torrencial de la comunidad del barrio Los Pinos de Mocoa Putumayo luego de la
tragedia ocurrida en marzo de 2017?

4. Objetivo general
Analizar la construcción de resiliencia ante desastres socio naturales de la comunidad del
barrio Los Pinos de Mocoa Putumayo tras la tragedia ocurrida en marzo de 2017.
4.1.

Objetivos específicos
1.

Identificar los procesos y atributos que socialmente han permitido a la comunidad

generar conocimiento sobre los fenómenos amenazantes y la preparación a los escenarios de
riesgo.
2.

Conocer los procesos de participación de la comunidad en la acción pública

orientada a la recuperación de la crisis.
3.

Comprender los procesos que socialmente han permitido la adaptación a una

nueva forma de vida comunitaria, después de la crisis.
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5. Antecedentes
En el tema de resiliencia asociada con desastres se encontraron investigaciones de
diferentes campos, tales como desde el campo psicosocial, capacidades y de las ciencias
naturales, los cuales se asociaron al presente informe de investigación teniendo en cuenta los
aportes encontrados para cada una de las categorías analíticas y emergentes definidas.
5.1.

Crítica de la noción de resiliencia en el campo de estudios de desastres (Macias, 2015)
Esta investigación está asociada con las variables de la resiliencia, conocimiento del

riesgo y preparación ante eventos teniendo en cuenta la categoría emergente aaprendizajes
sociales o comunitarios obtenidos luego del desastre para la construcción de resiliencia.
Este artículo introduce elementos críticos para valorar los conceptos más importantes en
la prevención y recuperación de los desastres. Uno de ellos es el de resiliencia. Se hace una breve
síntesis del concepto en su traslado al campo de estudios de desastres, de finales de los años
setenta hasta su reactivación reciente.
El propósito de este artículo es aportar ideas críticas al uso y origen del concepto de
resiliencia actualmente difundido en estudios sobre el proceso riesgo-desastre abarcando todas
sus fases, desde la prevención hasta la recuperación, tanto en las ciencias naturales como en las
ingenierías y en las ciencias sociales. El fin último es buscar que tanto los esfuerzos de
investigación como las acciones para prevenir y reducir desastres sean efectivos y
correspondientes con la realidad sobre la que se trabaja.
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5.2.

Estudio de la resiliencia en desastres naturales en seis barrios de la ciudad de la Paz,

Bolivia. (Salamanca, 2009)
Esta investigación está asociada con la categoría analítica de la resiliencia, conocimiento
de las vulnerabilidades, y las variables del conocimiento de los riesgos, acción política y los
procesos de afrontamiento y de adaptación.
El artículo expone un análisis comparativo de la vulnerabilidad y resiliencia frente a
desastres naturales, que sufre personas que viven en ambos lugares, el primero denominado zona
periurbana pobre y el segundo mixto (asentamientos de familias con ingresos altos o población
agrícola).
Los objetivos del estudio son: i) Estudiar que activos y capacidades la gente tiene a nivel
de la familia para tomar/beneficiarse de medidas de protección; ii) Estudiar el comportamiento
de género de las familias en el antes, durante y después del desastre natural o antrópico. iii)
Estudiar las intermediaciones que se construyen y se destruyen entre el gobierno municipal y la
población a través de las juntas vecinales. iv) Estudiar como las políticas públicas y otras
estructuras sociales influyen sobre sus activos y capacidades y el acceso a medidas de
protección.
La metodología utilizada fue la cuantitativa y cualitativo, la cuantificación se realizó en
condiciones de la zona (número de viviendas con problemas, número de familias afectadas,
bienes perdidos, entre otros), el tratamiento cualitativo estuvo dirigido al tratamiento de las
percepciones (sentir, valorar, imaginar, emotividad) sobre vulnerabilidad, riesgo, desastre, entre
los más importantes.
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Se utilizó entrevistas guiadas, historias de vida y trabajo de grupos a través de análisis
interpretativo crítico. Se han realizado periodizaciones de un antes, un durante y después
producido un desastre en las familias investigadas.

5.3.

Nuevas formas para optimizar la gestión del riesgo desde la perspectiva de territorios

resilientes en Colombia (Vesga, 2018)
Esta investigación está asociada con la variable del conocimiento del riesgo, de la cual
forman parte las categorías analíticas, conocimiento de amenazas y vulnerabilidades. De igual
manera se asocia con las variables de preparación ante eventos, acción política, incidencia
política, y procesos de afrontamiento y adaptación.
Este trabajo de revisión busca dar respuesta a la falencia que existe en el desconocimiento
del término, reconociendo la importancia de su implementación según sus principios teóricos y
prácticos. La comprensión conceptual y científica del término es crucial para que los encargados
de desarrollar textos gubernamentales tengan la capacidad de conocimiento para plasmar
estrategias reales y concretas que den respuesta a la necesidad mundial de realizar una gestión
del riesgo de calidad ante la ocurrencia constante de desastres naturales en todos los territorios.
Las nuevas formas de gestión del riesgo proponen desafíos en torno al concepto de resiliencia
que permiten optimizar los planes de gestión del riesgo dando respuestas oportunas y reales para
hacer territorios más resilientes, dentro de las nuevas formas se destaca las que se constituyen en
estrategias diseñadas particularmente de acuerdo a las exigencias de la población, territorio y
ambiente y se desvirtúa aquellas que son diseñadas en generalidades para ser implementadas en
diferentes poblaciones con múltiples diferencias entre sí.
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La metodología para el desarrollo de la presente investigación de revisión es de tipo
documental exploratorio descriptivo en donde se realiza una revisión del tema por medio de los
objetivos propuestos mediante la revisión de trabajos de estudio que pasan por artículos de
revisión, estudios cualitativos y estudios cuantitativos gracias a la información de bases de datos
tales como REDAlyC, Scielo (Scientific Electronic Library Online), Revista Territorios, editada
junto con la Asociación Colombiana de Investigadores Urbano Regionales (Aciur) de la
Universidad del Rosario y Google académico. Para registrar los datos se utilizó una matriz de
lectura de artículos

Resiliencia a los desastres. Estudio de caso Ciudadela El Recreo (Bogotá-Colombia)
Inundación por la ola invernal 2010-2011 (Cipagauta, 2019)
Esta investigación está asociada con la variable del conocimiento del riesgo, de la cual
forman parte las categorías analíticas, conocimiento de amenazas y vulnerabilidades de donde se
tiene en cuenta la categoría emergente -condiciones socioeconómicas de población damnificada.
De igual manera se asocia con las variables de preparación ante eventos con su respectiva
categoría analítica, aaprendizajes sociales o comunitarios obtenidos luego del desastre, acción
política, incidencia política, y procesos de afrontamiento y adaptación.
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Las variaciones en los fenómenos climatológicos en combinación con la ocupación de los
territorios con presencia de amenazas han llevado a lo largo de la historia colombiana a la
ocurrencia de desastres socio naturales.
En este contexto este estudio propone a través del análisis de 5 categorías y 19 elementos
integradores del capital social, determinar la existencia de procesos de resiliencia comunitaria en
la población residente de la Ciudadela El Recreo, un proyecto de vivienda urbana para población
de bajos ingresos en Bogotá (Colombia), que en 2011 se vieron afectados por las inundaciones
de aguas pluviales y residuales.
La metodología se aplicó a través de 12 entrevistas, que se distribuyeron en 10 entrevistas
grupales a 33 habitantes de la Ciudadela y 2 entrevistas con funcionarios de la administración
pública local y los funcionarios de gestión de emergencias. A través de la investigación, se
determina que aspectos como la organización en red entre grupos residenciales, así como la
participación en los procesos de planificación territorial y gestión de riesgos, son los elementos
que son mayoritariamente y que evitan que esta comunidad sea completamente resistente. Todo
esto a pesar de reconocer los aprendizajes que dejó el evento del desastre y de haber
implementado adaptaciones de infraestructura, mejoras en el seguro de propiedad y capacitación
en situaciones de emergencia.

5.4.

Reconstruir con capacidad de resiliencia: El casco histórico de la ciudad de

Constitución y el sitio del desastre del terremoto y tsunami del 27 de febrero 2010 (Gatica,
2015).
La presente investigación aporta información que se asocia a las variables de acción
política con las categorías emergentes; incumplimiento de la recuperación de la crisis y falencias
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en las acciones institucionales, incidencia política, proceso de afrontamiento y adaptación
después de la crisis.
La investigación corresponde a un estudio de caso explorado desde el año 2012,
específicamente, durante los meses de octubre 2012 y abril 2013. El objetivo radica en conocer
el estado de avance de la reconstrucción en Constitución, identificando las zonas transformadas,
los cambios de usos de suelos, los sitios de venta de propiedades, así como también, las áreas de
relocalización de habitantes de bajos ingresos afectados por el desastre.
A lo anterior, se suman 15 relatos de entrevistados, esencialmente, residentes de la cota
real de inundación del tsunami. El énfasis del artículo, descansa sobre la estructura urbana
afectada por el terremoto y posterior tsunami, así como también, las acciones públicas y privadas
que se efectuaron desde el 2010. Si bien el tejido social afectado es analizado de forma
transversal, el objetivo está centrado en evaluar el proceso de reconstrucción a cuatro años del
desastre, y a la necesidad de evidenciar que la falta de compromiso del Estado, genera
condiciones base para un proceso de gentrificación con desplazamiento de hogares de menores
ingresos.

5.5.

Componentes del proceso de resiliencia comunitaria: conocimientos culturales,

capacidades sociales y estrategias organizativas. (Bracamonte, 2017)
En esta investigación se asocian las variables de preparación ante eventos con la
categoría analítica intercambio de conocimientos entre vecinos y aprendizajes sociales o
comunitarios obtenidos luego del desastre, con sus respectivas categorías emergentes: adaptación
después del desastre y aprendizaje de los riesgos en comunidad. También se asocia con el
proceso de afrontamiento (acciones comunitarias para la recuperación) y de adaptación de la
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comunidad después de la crisis (Acciones colectivas, -responsabilidad de la comunidad y del
gobierno para superar la crisis).
El artículo de investigación ofrece una aproximación al proceso resiliente a escala
comunitaria, a partir de un planteamiento teorético que entrelaza tres componentes: los
conocimientos culturales, las capacidades sociales, y las estrategias organizativas.
Los conocimientos culturales y las capacidades sociales hacen referencia a mecanismos
intersubjetivos y cognitivos colectivos, que dan cuenta de las pautas de interpretación del mundo
y de las herramientas psicológicas para resguardarse, enfrentarse y reconstruirse frente a las
situaciones adversas.
Las estrategias organizativas se refieren a la materialización de las abstracciones en
prácticas concretas que implican negociaciones en ámbitos formales e informales y relaciones de
poder presentes en el contexto. Se defiende que al transitar hacia una comprensión que articula
dimensiones complejas, que integran diversas disciplinas académicas con el conocimiento de la
propia gente y sus aspectos culturales, es posible comprender las características propias de la
capacidad colectiva de los grupos de resistir, sobreponerse y reconstruirse ante la adversidad.
En ese sentido se genera un aporte a la comprensión y posible intervención en los
procesos de resiliencia comunitaria, con fines de reconstrucción y fortalecimiento ante contextos
hostiles y amenazantes sin que se pierdan las características que involucran su particularidad
cultural.
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6. Marco Teórico y Marco Legal
6.1.

Marco Teórico:
Los siguientes conceptos son claves para comprender la construcción de la resiliencia
ante los desastres como contenido social de desarrollo: desastres, vulnerabilidad, capacidades
y resiliencia.
6.1.1. Desastres.
Según Maskrey (1993), pág. 6, para entender los desastres llamados naturales es

necesario desprenderse de una serie de malinterpretaciones que desconciertan nuestras mentes e
impiden actuar acertadamente, una de las deformaciones más corrientes es suponer que el
desastre producido se debe a fuerzas naturales poderosas o sobrenaturales que actúan
irremediablemente contra los seres humanos ; esta creencia en la inevitabilidad del desastres
dificultad asumir la prevención y la recuperación una vez que se han producido.
Lo anterior indica que para un mejor manejo de los desastres se hace necesario
comprender que estos no son ocasionados por la naturaleza, los fenómenos naturales ocurren,
pero no necesariamente deben ocasionar desastres para las comunidades.
Lampis en el 2013 realizo un trabajo titulado Vulnerabilidad y adaptación al cambio
climático: debates acerca del concepto de vulnerabilidad y su medición, (pág. 22), refiere que, en
los años 1990, con la Década Internacional para la Reducción de los Desastres Naturales
(DIRN), junto a la consolidación de la dimensión ingenieril, se afirmó una fuerte corriente de
interpretación de los desastres como fenómeno social, resultado de las profundas desigualdades
en las oportunidades de desarrollo y en la distribución del acceso a recursos y oportunidades.
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De acuerdo a lo anterior las desigualdades en las oportunidades de desarrollo y las
diferentes actuaciones humanas provocan la vulnerabilidad social que tiene gran responsabilidad
en la magnitud y las consecuencias que los fenómenos naturales ocasionan. De manera que, una
adecuada distribución de los recursos para brindar igualdad de oportunidades a las personas y ser
conscientes y convivir con la naturaleza evita sufrir afectaciones mayores en las sociedades.
Según Blaikie Piers, (1996) “muchos desastres son una mezcla compleja de amenazas
naturales y acciones humanas. VULNERABILIDAD sostiene que el entorno social, político y
económico es tanto una causa de desastres como lo es el medio ambiente natural. Un ejemplo de
esto es la hambruna de 1943 en Bengala fue causada por mercados que funcionaban
inadecuadamente, no por sequía o escasez (Sen A. , Poverty and Famines: An Essay on
Entitlement and Deprivation, 2010).
Teniendo en cuenta el análisis de Sen sobre las hambrunas, se observa la diferencia que
hay entre un desastre natural y una catástrofe social, en donde el enfoque de las capacidades está
relacionado con los derechos sociales, a los cuales no todos pueden acceder cuando son
afectados por alguna crisis, allí no todas las personas pueden ejercer su libertad para decidir el
sentido que le quieren dar al ejercicio de los derechos para la realización de sus planes de vida.
Otros casos han sido la hambruna de 1959-1960 en China producto de la administración,
no de la sequía. (Jisheng, 2012), la hambruna de 2011 en Somalia que fue producto del juego
entre recursos, clanes y políticas no de la sequía (Majid, 2012), los 1.300 muertos en Nueva
Orleans en 2005 se debieron a la negligencia gubernamental, no al huracán Katrina. (Hayes,
2009).
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6.1.2. Vulnerabilidad.
Teniendo en cuenta que los desastres no afectan a todos por igual, unas personas suelen
recuperarse más pronto del impacto, en razón de la vulnerabilidad como factor determinante en
la capacidad de afrontar dichos fenómenos. Lampis (2013), manifiesta que cuando hablamos de
vulnerabilidad, estamos a la par hablando de problemas irresueltos de desarrollo y de desarrollo
humano limitado o de carencias en el logro de este.
En Mocoa la mayor parte de población afectada por la avenida torrencial se encontraba
ubicada en zonas de alto riesgo. La comunidad del barrio los Pinos una de las más afectadas en
términos de impactos producidos por las dinámicas de vulnerabilidad afectando las
oportunidades de las personas, las cuales según Lampis (2010), se definen como una función
inversa de la capacidad de los individuos, grupos, hogares y comunidades de prever, resistir,
enfrentar y recuperarse del impacto o efecto de eventos que implican una pérdida de activos
materiales e inmateriales.
Según Maskrey A. (1994), La incapacidad de la población para absorber el impacto de
amenazas o cambios repentinos y de recuperarse de ellos puede provenir de una serie de
condiciones de vulnerabilidad como: vivienda insegura, ubicación de un asentamiento en áreas
propensas a una amenaza determinada, bajos ingresos que no cubren los costos de la
reproducción social, un nivel muy precario de bienes materiales y reservas, poca biodiversidad y
la ausencia de medidas de protección social a nivel comunal o a nivel de la sociedad en general.
Como enfatiza Sen (2000), la falta de libertades fundamentales posee una estrecha
relación con la pobreza, debido a que ésta coarta la libertad de los individuos para satisfacer las
necesidades básicas que le concedan la posibilidad de vivir dignamente y de ser capaces de
recuperarse de las crisis de manera efectiva.
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Gaillard considera a la resiliencia como la parte positiva o el antónimo de la
vulnerabilidad, "la resiliencia difiere de la vulnerabilidad por tratar las capacidades y las formas
en las que la gente enfrenta las crisis y los desastres, la vulnerabilidad solo trata la
susceptibilidad de los individuos para sufrir daños y por tanto transformar la ocurrencia de una
amenaza natural en desastre." (Gaillard, 2007, pág. 523).

6.1.3. Resiliencia.
La resiliencia comunitaria se identifica como esos aspectos de afrontamiento de los
traumas y conflictos colectivos que incluye aspectos psicosociales, además de superar el estrés
que se vivió en ese momento. De esta forma, es relevante destacar la capacidad del sistema social
y de las instituciones para hacer frente a las adversidades y para reorganizarse mejorando sus
funciones, su estructura y su identidad. Suárez Ojeda et al. (2007) señalan que la resiliencia
comunitaria “es la condición colectiva para sobreponerse a desastres y situaciones masivas de
adversidad y construir sobre ellas.”
Winchester (1992, pág. 253), sustentaba su propuesta en los siguientes términos: "Desde
nuestras experiencias cotidianas sabemos que nuestras capacidades personales para tomar un
riesgo, resistir un impacto, estrés o pérdidas, dependen mucho de qué tan 'fuerte' o 'débil' estemos
(sano/enfermo; rico/pobre; empleado/desempleado) en un determinado momento y que nuestra
fortaleza o debilidad (capacidad para enfrentar esos eventos) está determinada por la forma en la
que hemos tratado eventos similares y también por la naturaleza de esos eventos.
Nuestras capacidades para recibir daños y para resistir, dependen también de recursos
personales que podemos crear fuera de nosotros mismos (la familia, el grupo, la comunidad) para
tratar con el evento dañino, al mismo tiempo en que los bienes y recursos externos, junto con los
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propios, determinaran en gran parte nuestra susceptibilidad a futuros riesgos, impactos, estrés o
pérdidas. También sabemos que el mismo riesgo o pérdida tendrá diferentes efectos sobre otras
personas porque sus debilidades y fortalezas son diferentes de las nuestras. Por tanto, a partir de
nuestras experiencias personales somos conscientes del fenómeno de la vulnerabilidad
diferencial.
Según lo anterior comprender como ha sido el proceso de recuperación y de adaptación
de las comunidades damnificadas por el desastre socio natural que afectó al Municipio de Mocoa
en 2017, permite conocer que tan fuerte y resistente se encuentra en la actualidad la comunidad
damnificada, después de cuatro años de la tragedia y que tan preparada se encuentra para afrontar
nuevos fenómenos amenazantes.
Allí también opera la agencia de la comunidad sobre los entornos que les rodea, las
instituciones públicas y privadas, el gobierno local, departamental y el nacional y como estos
aportan a la construcción de la resiliencia después del desastre, teniendo en cuenta las situaciones
de vulnerabilidad de las y los damnificados.
Goal (2015), entiende la resiliencia como la habilidad de las comunidades y hogares para
anticiparse y adaptarse a los riesgos y de absorber, responder y recuperarse de los choques y
tensiones de manera oportuna y eficaz sin comprometer sus posibilidades a largo plazo.
De acuerdo con Martinez Taboda y Arnoso, citado por Uriarte (2010), las actividades de
colaboración, solidarias y humanitarias tanto para con sus conciudadanos como las experiencias
de ayuda extracomunitaria son la base de cultivo para actuar de la misma manera ante
situaciones excepcionales y de emergencia social.
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Por otro lado, la experiencia de superar juntos las dificultades propias de un desastre
puede contribuir a desarrollar vínculos sociales significativos entre los implicados, señas de
pertenencia e identidad colectiva nuevas.

6.1.4. Capacidades.
Con base en la anterior definición de resiliencia, las capacidades con las que el ser
humano cuenta son las que permiten resistir de una mejor manera los impactos y recuperarse de
ellos en el menor tiempo. Para el estudio de caso a investigar, se adopta el enfoque de las
capacidades de Amartya Sen, el cual surge en el contexto del desarrollo humano, con un
concepto de desarrollo que no se limita al aumento en la producción económica, el desarrollo
tiene que ver con las capacidades de las personas para lograr todas aquellas cosas que quieren
hacer o ser.
Las capacidades representan las oportunidades que las personas pueden adquirir para
elegir una u otra clase de vida. En este sentido una sociedad desarrollada es la que cuenta con
personas libres para decidir.
En su obra Desarrollo y libertad un tema central es identificar los medios del desarrollo
con sus fines (Sen,2000) esto significa buscar los medios para lograr las libertades humanas
como un factor indispensable de los derechos humanos y el desarrollo humano.
Vivimos en un mundo de notables privaciones, miserias y opresión, hay mucho
problemas nuevos y viejos, entre los cuales se encuentra la persistencia de la pobreza y las
necesidades básicas insatisfechas, las hambrunas y el problema del hambre, la violación de las
libertades políticas elementales, así como de las libertades básicas, el empeoramiento de las
amenazas que se ciernen sobre nuestro medio ambiente y sobre el mantenimiento de nuestra vida
económica y social. (Sen A. K., 2000, pág. 15).
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Para Sen superar estas necesidades y problemáticas constituye una parte fundamental
para el desarrollo, en donde las capacidades a nos permitan ser libres y vivir la vida que
deseamos vivir. Estas capacidades según Sen se logran de la suma de los funcionamientos de
cada ser humano, los cuales los define como actividades, logros, estados deseables, es decir lo
que consigue hacer.
Las variables definidas para abordar la construcción de la resiliencia frente a los
desastres son el conocimiento del riesgo, la preparación ante eventos, la acción política,
incidencia política, proceso de afrontamiento y el proceso adaptativo después de la crisis.
Desde la construcción de funcionamientos las personas pueden lograr ser agentes de su
propio cambio, alcanzar la realidad que quieren vivir y no la que se les imponga, obteniendo la
habilidad de contribuir a la vida comunitaria, de ser y hacer lo que realmente valoran. Sen (2000)
se refiere a la agencia como a todo aquello que las personas son libres de hacer en la búsqueda de
cualquier meta que consideren importante.
Con base en lo anterior es clave comprender el daño y la forma en que la comunidad ha
construido resiliencia frente a los desastres teniendo en cuenta sus funcionamientos y el logro de
la agencia.
Los desastres pueden reducirse considerablemente si la población está bien informada y
motivada para asumir una cultura de prevención y de resiliencia ante los desastres, lo que a su
vez impone la necesidad de reunir, compilar y divulgar los conocimientos e información
pertinentes sobre las amenazas, los factores de vulnerabilidad y la capacidad. (UNISDR , 2005).
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6.2.

Marco Legal:


Ley 388 de 1997: conocida como la “Ley de Desarrollo Territorial”,

establece un mandato para que todos los municipios del país formulen sus respectivos
Planes de Ordenamiento Territorial.


Acuerdo 036 del 2000 del municipio de Mocoa: Mediante el cual el 9 de

diciembre del 2000, se adopta el plan básico de ordenamiento territorial de Mocoa
Putumayo, sin tener en cuenta las correcciones sugeridas por Corpoamazonia en la
Resolución No. 0920 del 13/10/2000.


Ley 1523: Establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de

Desastres, ofrece mecanismos jurídicos para que las autoridades competentes adopten
decisiones específicas para hacer frente a la crisis.


El artículo 56 de la precitada Ley 1523 de 2012 dispone que la situación de

calamidad pública o de desastre deberá ser declarada hasta dos meses (2) después de
haber ocurrido los hechos que la justifican, clasificando su magnitud y efectos, previo
concepto del Consejo Nacional para la Gestión del Riesgo, cuando se trate de una
situación de desastre.


Decreto 599 de 2017 por el cual la presidencia de la república de Colombia

declara la situación de desastre en el municipio de Mocoa departamento de putumayo por
el término de doce (12) meses prorrogables hasta por un periodo igual, previo concepto
favorable del Consejo Nacional para la Gestión del Riesgo.


Decreto 601 de 2017 por medio del cual se declaró como una emergencia

social, económica y ecológica a Mocoa (Putumayo). El cual se hace necesario, por la
urgencia y gravedad de la crisis y por la insuficiencia de los mecanismos jurídicos
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ofrecidos por la ley 1523 de 2012, Dicho decreto fijó la entrega de las ayudas
económicas a los damnificados y la creación de mecanismos de atención social a las
personas que resultaron afectadas.


La gobernadora del departamento del Putumayo, en virtud de las

facultades que le concede la Ley 1523 de 2012, mediante Decreto 068 del 10 de abril de
2017 declaró una situación de calamidad pública por el término de seis (6) meses en el
departamento de Putumayo.


El alcalde del municipio de Mocoa del departamento del Putumayo, en

virtud de las facultades que le concede la Ley 1523 de 2012, mediante Decreto 056 del 10
de abril de 2017 declaró una situación de calamidad pública por el término de seis (6)
meses en el municipio de Mocoa (Putumayo).


Plan nacional de gestión del riesgo de desastres en Colombia:

Fue adoptado mediante Decreto Presidencial 308 de 2016, es una estrategia de
desarrollo, es el instrumento del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres
creado por la Ley 1523, que define los objetivos, programas, acciones, responsables y
presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo,
reducción del riesgo y manejo de desastres en el marco de la planificación del desarrollo
nacional.


Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres: Son

cuatro las prioridades suscritas en el Marco de Sendai 2015-2030, 1.Comprender el riesgo
de desastres, 2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho
riesgo, 3.Invertir en la reducción del riesgo de desastres para la resiliencia y 4. Aumentar
la preparación para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz, y “reconstruir
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mejor” en los ámbitos de la recuperación, la rehabilitación y la reconstrucción) y con el
objetivo esperado en los próximos 15 años: La reducción sustancial del riesgo de
desastres y de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de
subsistencia y salud como en bienes físicos, sociales, culturales y ambientales de las
personas, las empresas, las comunidades y los países
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7. Diseño Metodológico
7.1.

Investigación Cualitativa:
El enfoque planteado para esta investigación es cualitativo, el cual según Taylor y

Bogdan (1984) permite comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto
de vista de las personas que la viven ya que lo que pretende es describir y analizar la
construcción de resiliencia ante desastres de una comunidad tras ocurrido el desastre, aquí el
interés se centra en escuchar las vivencias y las experiencias de la comunidad tras el desastre.
7.2.

Estudio de Caso:
Desde el enfoque cualitativo se realizó un estudio de caso, modelo de investigación útil

para recabar información en contextos de la vida real. Este tipo de investigación se puede aplicar
a situaciones que hayan tenido lugar o emplearse a medida que se vayan desarrollando las
mismas. Los estudios de caso, cuando han sido elaborados cuidadosamente, pueden contribuir a
materializar cambios significativos en los ámbitos de la política y de la práctica. (Stott Leda,
2014)
Una primera aproximación al tema se realizó a través de la revisión documental de
bibliografía que permitió conocer información respecto al tema a investigar, en segundo lugar se
diseñaron y realizaron entrevistas semiestructuradas, que son particularmente convenientes para
la conversación que facilita la expresión natural de percepciones y perspectivas por parte de las
personas sujetos de investigación (Solis, 2020).
Para la realización de las entrevistas se contactó a actores locales claves como personas
de la defensa civil, autoridades municipales, Presidente de la junta de acción comunal del barrio
y líderes comunitarios que sirvieron como enlace con las personas a entrevistar para la recogida
de información. Se establecieron los respectivos horarios para realizar los encuentros y la
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información recopilada quedó registrada con fechas y datos de su origen para validar su
veracidad. Posteriormente se realizó un análisis de contenido por categorización.
Según Bardín (2002, pág. 90), la categorización: “es una operación de clasificación de
elementos constitutivos de un conjunto por diferenciación, tras la agrupación por género
(analogía), a partir de criterios previamente definidos. Las categorías son secciones o clases que
reúnen un grupo de elementos (unidades de registro en el caso del análisis de contenido) bajo un
título genérico, reunión efectuada en razón de dos caracteres comunes de estos elementos”.
La codificación del contenido se realizó con el software Atlas ti, el paradigma de
codificación es sistemático, es decir con la definición previa de categorías analíticas, la
triangulación fue realizada por métodos y por fuentes.
En el análisis por categorización Bardin (2002), plantea destacar el interés del contenido
por medio de categorías conceptuales, desde las denominadas familias conceptuales, ya que, se
hace necesario determinar los conceptos de las palabras, conceptos que van más allá de la
palabra en sí, sino que, apunta al significado particular del concepto.
7.3.

Población
El desarrollo de la presente propuesta de investigación, tiene como población objeto de

estudio la comunidad del barrio los Pinos, uno de los más damnificados de la tragedia de Mocoa
ocurrida en marzo de 2017.
La población se caracterizó en 2 grupos diferentes (funcionarios- comunidad
damnificada) con el propósito de indagar y encontrar respuestas al vacío de conocimiento sobre
la construcción de la resiliencia ante los desastres y a los objetivos planteados, se utilizó como
instrumento la entrevista semiestructurada aplicada a dos tipos de actores, quienes desde sus
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experiencias y vivencias proporcionaron un mayor conocimiento para atender al interrogante
anteriormente expuesto.

8. Resultados y Discusión
Este apartado muestra los resultados de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a la
comunidad del barrio Los Pinos de Mocoa Putumayo, afectado por el desastre de una avenida
torrencial ocasionada por la acumulación de agua en marzo del 2017, y a funcionarios públicos
vinculados con el tema de atención y recuperación de la crisis.
En los resultados son tratadas las categorías más representativas, aludiendo a algunas
tendencias y unidades de información y se hace un análisis en la comprensión de los aspectos
sociales y comunitarios relacionados con la recuperación, el conocimiento del riesgo y la
relación con el Estado de esta comunidad.
A continuación, se muestra el número de entrevista correspondiente a cada uno de los
actores entrevistados.
Tabla 1. Número de entrevistas realizadas
Entrevistas
E1

Actores
Participante de la junta de acción comunal barrio los Pinos

E2

líder activista damnificado barrio Los Pinos

E3

Funcionario público, vinculado al sistema de alertas tempranas Mocoa

E4

Funcionario público, vinculado al tema de obras, Infraestructura y Gestión del Riesgo de
Desastres de la alcaldía de Mocoa

E5

Funcionario público, vinculado a la defensa civil seccional Putumayo.

E6

Lideresa activista damnificada barrio Los Pinos

E7

Funcionario público, vinculado al tema de la reconstrucción de Mocoa

E8

Lideresa comunitaria damnificada barrio Los Pinos.

Nota. Esta tabla muestra los participantes de esta investigación los cuales fueron entrevistados.
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8.1.

Resilencia de la Comunidad
En primera medida es tratada la sistematización general de las respuestas por parte de la

comunidad. El instrumento recopila las ideas sobre las variables del conocimiento del riesgo,
preparación ante eventos, la acción política, incidencia política y el proceso de afrontamiento y
adaptación. Tras esta presentación son mostradas las tendencias de la estructura de significados,
las frecuencias y se realiza un análisis de la comprensión de la comunidad afectada desde cada
una de las categorías analíticas definidas.
Es adecuado mencionar, que el cuestionario fue aplicado mediante una plataforma virtual
y la entrevista fue presencial, bajo el consentimiento de cada participante.
Las frecuencias de las categorías analíticas definidas por cada una de las variables
utilizadas para el análisis de las narrativas obtenidas son las siguientes:
Tabla 2
Categorías Analíticas definidas por las Variables y frecuencias
VARIABLES
CONOCIMIENTO DEL RIESGO: 78 23%

CATEGORIAS ANALITICAS





Conocimiento de amenazas: 48
Conocimiento de vulnerabilidades: 17
Percepción del riesgo: 13
PREPARACIÓN ANTE EVENTOS: 52
Aprendizajes sociales o comunitarios obtenidos luego
- 16%
del desastre: 28
 Comunicación entre vecinos y sistemas de alerta: 16
 Intercambio de conocimientos entre vecinos: 9
ACCIÓN POLÍTICA: 56 - 17%
 Recursos como actor político: 37
 Movilización:19
INCIDENCIA POLÍTICA: 19 - 6%
 Presupuestos: 19
PROCESO DE AFRONTAMIENTO: 82
 Redes de apoyo: 29
- 24%
 Cohesión social. Confianza: 23
 Liderazgo:17
 Acciones de cooperación:13
PROCESO ADAPTATIVO: 38 - 12%
 Acción colectiva: 28
 Cohesión social. Confianza: 10
Nota: variables y categorías utilizadas para analizar la información con la respectiva suma de frecuencias obtenidas
y porcentajes.
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Lo anterior, permite recoger la pertinencia de las categóricas, sus relaciones y discursos,
con una sistematización que parte de las categorías analíticas y permite descubrir los códigos
(categorías emergentes) encontradas en las narrativas de la comunidad afectada y de los
funcionarios públicos.
La Figura 1 plasma las frecuencias y las relaciones entre las variables de cada objetivo
planteado. Esta figura evidencia que para la comunidad afectada del barrio Los Pinos de Mocoa
Putumayo: La resiliencia de la comunidad, es un proceso de Construcción de resiliencia
especialmente asociado con los desastres, de manera que el contenido social del desarrollo está
asociado con los eventos catastróficos, siendo ello una especial lectura de lo que su relación con
el entorno y con el avance social.
Entre las variables que se destacan, está el conocimiento de riesgo, que se asocia con la
preparación ante eventos, en el cual se identifican los procesos y atributos que socialmente han
permitido la producción del conocimiento sobre los fenómenos amenazantes y la preparación a
los escenarios de riesgo; con ello es claro que la experiencia ha motivado el aprendizaje social y
estar preparados ante fenómenos amenazantes.
De igual manera desde las categorías analíticas se pudo constatar que la resiliencia de la
comunidad guarda una estrecha relación con la incidencia política, la cual está asociada con la
acción política, ello denota una actitud activa de la comunidad y no una mera recepción pasiva
del desastre y de la intervención estatal. Este aspecto es tenido en cuenta, para conocer los
procesos de participación de la comunidad en la acción pública orientada a la recuperación de la
crisis.
Por último, en la estructura de significación de la resiliencia se encuentra la asociación
entre el proceso de afrontamiento y el proceso adaptativo que hacen parte de la resiliencia de la

39
comunidad para comprender los procesos que socialmente han permitido la adaptación a una
nueva forma de vida comunitaria, después de la crisis.

Figura 1
Variables previamente definidas.

Nota: Esta figura muestra las variables definidas para la sistematización de la información
Fuente: Construcción de los autores en Software Atlas ti 7.0

Descripción de valores asignados: Cero representa las variables y categorías analíticas previamente ya
definidas. Los números de 1 en adelante representan la parte de la densidad que hace referencia a la unión
entre categorías y variables.

A continuación, se presenta algunas evidencias de las respuestas obtenidas en cada una de
las categorías analíticas identificadas1.

1

Este sistema de categorías fue construido por la investigadora con la orientación del Director.
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8.2.

Conocimiento de Riesgo
La significación de la construcción de la resiliencia en torno al conocimiento del riesgo

enfatiza en el conocimiento de las amenazas (48-1), seguido del componente del conocimiento
de la vulnerabilidad (17-1), siendo este el nivel en el que puede ser afectado un activo o una
comunidad, sin embargo, la percepción del riesgo no es significativa (13-1), lo que más resalta
en el conocimiento del riesgo está denotado principalmente por el conocimiento de las amenazas,
es decir de los fenómenos amenazantes.
En esta variable son validadas las tres categorías analíticas y por cada una de ellas se
reconocen los códigos emergentes y sus diferentes tendencias de significado, primero
encontramos percepción del riesgo, con el código emergente de creencias y atributos de la
tragedia (13 - 100 %), seguidamente para la categoría analítica de conocimiento de amenaza: el
código emergente es enseñanza post-desastre (9 - 22 %), alertas tempranas para posibles
emergencias (10 – 24 %), y zonas de riesgo habitadas (22 - 54 %), y por último está el
conocimiento de vulnerabilidad: con el código emergente de condiciones socioeconómicas
precarias de población damnificada (17 - 100 %). (ver figura 2)
Figura 2.
Constatación de validez de la categoría analítica conocimiento del riesgo por la
frecuencia de codificación o densidad.
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Nota. Esquema sobre la categoría analítica conocimiento de riesgo con sus códigos
emergentes
Fuente: Construcción de los autores en Software Atlas ti 7.0
De la suma de los codigos emergentes (cuadros grises) se construye el total de cada categoria
analitica ( cuadros azules), los cuales al ser sumados dan el porcentaje de cada variable.estos
resultados fueron sacados por aparte ya que el atlas ti, arrojó solo la información
evidenciada en la grafica, que es la representa la densidad de las categorias emergentes y
variables. Los números de mayor cantidad tienen que ver con la parte fundamentada que son
las narrativas de las entrevistas (codificación) y los números de menor cantidad es la
densidad que representa la unión con las categorias analiticas.

A partir de lo anterior se destaca que la percepción del riesgo, aunque no resultó
denotativa o representativa llama la atención que algunas personas a partir de sus creencias, a
pesar de conocer sus vulnerabilidades y las amenazas que los rodean no se sienten inseguras al
habitar aun en las zonas de riesgo. La percepción del riesgo hace parte del conocimiento del
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riesgo y este a su vez está asociado con la preparación ante eventos, y como código emergente se
encuentran las creencias y atributos de la tragedia, en donde resultan significativas las siguientes
narrativas:

E8:P3 [Haciendo referencia a las creencias y atributos sobre la tragedia] “Primero que todo
por la tala de bosques, y en segundo lugar porque dicen que en esta zona cada 50 años pasa
eso, según la gente antigua, yo distingo al señor Hernando Córdoba él dice que en 83 años
vivió dos avalanchas, por lo tanto, estoy tranquila de que más avalanchas no va a haber tan
pronto”
E2:P3 “Fue una tragedia anunciada, se tenía conocimiento, ya que hace aproximadamente
sesenta años había sucedido una catástrofe igual, pero no se hizo nada para evitar una nueva
tragedia”
E1:P13 “Yo era uno de los que decía que la quebrada a nadie le hacía nada, se la miraba
desde la carretera correr el agua, no tenía ninguna canalización y yo nunca pensé que eso
iba a ser tan grave como lo fue”
Con base en las narrativas de los actores según Paz Cardona (2017) (…) si bien es casi
imposible predecir el momento exacto en que ocurrirá un evento como este, la ciudad estaba
advertida. Corpoamazonía y la gobernación del Putumayo ya habían hecho unos estudios de
modelamiento que señalaban, con anticipación, que este tipo de eventos podían suceder con la
magnitud en la que se dieron y con afectación a equipamientos colectivos como el acueducto y
las subestaciones eléctricas. (…) Varios municipios amazónicos, incluido Mocoa, no han
actualizado su Plan de Ordenamiento Territorial (POT).
En el contexto de la investigación la comunidad afectada por el desastre tiende a
reconocer que la tragedia estaba anunciada, como en algunas narrativas expresaron. La mayoría
de ellos sabía que podría ocurrir una tragedia, pero no de la magnitud en la cual se generó.
Fue palpable que la comunidad reconoce que había estudios realizados que predecían lo
que podía suceder, pero que los funcionarios y entidades responsables de brindar una respuesta

43
inmediata no desarrollaron las acciones necesarias para contener el flujo de acontecimientos que
finalmente desencadeno la tragedia, para evitar que la ocurrencia del fenómeno natural –fuertes
lluvias, represamiento de aguas torrenciales, avalancha, afectación del asentamiento urbano y
rural- llevaran a un desastre.
Cierta parte de la comunidad damnificada a partir de creencias que se han generado
durante generaciones creen que un fenómeno como el presentado en 2017 ocurre solo cada 40 o
50 años, por lo que expresan sentir tranquilidad de que en lo que les resta de sus vidas ya no
volverán a presenciar algo similar.
De acuerdo a lo anterior, desde la interpretación desde Sen (2000) existirían limitaciones
para alcanzar la libertad y lograr los funcionamientos esperados en un contexto de desarrollo.
Los arreglos sociales deben ser evaluados principalmente según el alcance de libertad que las
personas tienen para promover o lograr funcionamientos que valoran, primero, el reclamo de que
la libertad para lograr el bienestar es de importancia la moral primaria, y segundo, que la libertad
para lograr el bienestar debe entenderse en términos de las personas capaces.
Es decir, sus oportunidades reales de hacer y ser lo que tienen razones para valorar. El
enfoque se ha desarrollado en una variedad de teorías normativas más específicas. Como las de
justicia social o los relatos de la ética del desarrollo. (Córdoba, 2006).
Para comprender la construcción de la resiliencia en la comunidad del barrio Los Pinos
luego del desastre socio natural, se resalta que la resiliencia desplaza los enfoques anteriores,
centrados en las intervenciones de reducción de las amenazas, centradas en las condiciones
físicas y de infraestructura de las áreas afectadas, para ahora enfocarse en las fortalezas, la
creatividad del individuo y de su entorno frente a un desastre (Melillo & Suarez, 2001).
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Se refiere a las capacidades inherentes de la comunidad para arrostrar y adaptarse a las
consecuencias del peligro utilizando solo los recursos disponibles (Paton & Johnston, 2006).
Teniendo en cuenta la categoría analítica de conocimiento de amenazas y los códigos
emergentes correspondientes a enseñanza post-desastre, miedo a las lluvias, alertas tempranas
para posibles emergencias y zonas de riesgo habitadas.
Estos los asociamos a los funcionamientos los cuales son sinónimo de acciones o estados
que la persona efectivamente logra o realiza durante su vida: “las cosas que logra hacer o ser al
vivir” (Sen, 1993, p.31). Los funcionamientos pueden ser acciones tan elementales como estados
físicos, como estar bien alimentado o sano; situaciones mentales, como estar contento; o
actividades sociales, como estar integrado a la sociedad (Sen A. , 1985, pág. 77), y en este caso
situaciones como poder dormir tranquilo cuando llueve, y sentirse seguro en el lugar en el que
habita.
Después del desastre socio natural que afectó a Mocoa y en este caso de estudio a la
comunidad del barrio Los Pinos, según sus narrativas se evidencia que, aunque ahora tienen un
mejor conocimiento sobre las amenazas naturales que se pueden presentar en el Municipio, el
miedo que se originó una vez vivieron el desastre socio natural, actualmente aún se sigue
sintiendo principalmente cada que empieza a llover.

E7:P1: [Haciendo referencia al miedo a las lluvias] “La experiencia que se sufrió en el
mes de marzo de 2017, que sin duda alguna marcó la historia de toda la ciudad, generó en
cada uno de sus habitantes mucho miedo, inseguridad al momento de sentir que cae la
lluvia”.
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E2:P13: Para mí normalización sería ya dejar de estar con la incertidumbre de que cada
vez que llueva algo puede suceder.

Desde la perspectiva de la reducción del riesgo de desastres, la resiliencia, entendida
como la condición colectiva para sobreponerse a los eventos catastróficos y las situaciones
masivas de adversidad y construir sobre ellas, Suárez et ál. 2007, citado en (Uriarte, 2013),
constituye, a partir del marco de acción de Hyogo (UNISDR 2005), uno de los desafíos más
importantes a los que se enfrenta una comunidad.
Después de la tragedia ocurrida en Mocoa, se evidencia que la comunidad adquiere una
experiencia llena de situaciones difíciles, la cual generó interés por adquirir conocimiento sobre
las amenazas que pueden afectarlos:

E8:P5: “La experiencia que nos tocó vivir y de la cual salimos con vida para hoy poder
contarla, nos deja como enseñanza que tenemos muchas cosas por aprender aun, que es
importante capacitarnos sobre las amenazas naturales, y más nosotros que vivimos en
zonas tan vulnerables, en una zona de tanto riesgo”.
E1:P1: “Las principales amenazas que se perciben en el barrio los pinos son las
inundaciones, las crecientes de los ríos, avenidas fluvio torrenciales, se ha estado
luchando para que hagan por lo menos un Jarillón provisional pero contundente,
resistente”.
los habitantes del barrio los Pinos expresan su constante preocupación por la falta de los
muros de contención que los protejan del rio cuando las lluvias se intensifican, la
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ausencia de las obras de mitigación del riesgo para la reducción de la vulnerabilidad es lo
que más genera angustia y preocupación en la comunidad.
Actualmente ya se cuenta con un sistema de alertas tempranas, uno de los actores
damnificados manifiesta:

E8:P6: “También contamos con el sistema de alarmas y monitoreo en el municipio, cosa
que antes no existía y que ahora pues nos mantiene a todos informados por los diferentes
medios de comunicación.”

Pero aún y con el conocimiento adquirido y el sistema de alertas, la comunidad no siente
la seguridad necesaria para poder estar tranquilos cada que las lluvias se vuelven intensas, el
miedo se apodera de las personas que aún siguen habitando en las zonas de riesgo por falta de
una vivienda digna en un lugar seguro, ya que después de cuatro años de lo sucedido, las
respectivas obras de mitigación no se han realizado y la construcción de viviendas solo ha sido
posible para unos pocos, dejando desprotegidos a una mayoría que a falta de soluciones ha
optado por regresar a vivir a las zonas de riesgo.
Según Campos et al, (2012) en un estudio que realizaron nos dice que existe cada vez
más conciencia de que los desastres no son eventos de la naturaleza, sino el resultado de la
aplicación de estilos o modelos inapropiados de desarrollo que no consideran la interrelación
sociedad-naturaleza, y se manifiestan en condiciones de vulnerabilidad creciente (Campos, Niels,
Díaz y Rubiano, 2012).
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Teniendo en cuenta que los desastres son riesgos incorrectamente atendidos y que todo
riesgo está constituido socialmente, aun cuando el evento físico con el cual se asocia sea natural
(Lavell, 2000; Cardona, 2004). Teniendo en cuenta la narrativa:

E7:P4: [Haciendo referencia a las zonas de riesgo] “Se puede percibir que la gente asocia
el desarrollo de las obras de mitigación con la seguridad del territorio, Mocoa aún no
cuenta con un PBOT (Plan básico de ordenamiento territorial), no hay aún claridad sobre
la ocupación del territorio, se siguen ocupando sitios de altos riesgos, nos encontramos en
una de las zonas de más riesgo y aunque ya paso una tragedia muchos aun aquí seguimos
por la falta de una respuesta oportuna en el tema de vivienda digna.”

Respecto al conocimiento de vulnerabilidad con el código emergente de condiciones
socioeconómicas precarias de población damnificada, un factor determinante para que la
afectación del desastre haya sido de tal magnitud recae sobre la mala ocupación del espacio, ya
que había muchas personas en su mayoría en situaciones socioeconómicas precarias, habitando
en zonas de riesgo, las cuales no permiten el desarrollo de una vida digna, en donde se cuente
con oportunidades para construir la vida que realmente cada uno de ellos desea y no lo que les
toca, teniendo en cuenta a Sen la libertad es poder elegir entre varias alternativas para poder
desarrollar capacidades.

E7:P3: “En Mocoa hay mucha desigualdad e inequidad, Mocoa es un municipio receptor
de población desplazada víctima de la violencia y es justo esta población la que se ubica
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en sectores más económicos, en sectores con alto nivel del riesgo, y aun después de la
avenida torrencial muchas personas han vuelto a reubicarse en estas zonas”.

Actualmente Mocoa aún no cuenta con un PBOT (plan básico de ordenamiento
territorial) actualizado, lo cual es fundamental para que la reubicación de varias familias sea la
adecuada.

E4:P9: “La vivienda es un tema de dignidad porque al no tener vivienda se le está
afectando a la comunidad su vida, proceso de resiliencia y adaptación porque no tienen
un sitio definido y no pueden visualizar un futuro con un lugar propio”.

Lo anterior para resaltar la necesidad de la comunidad por una adecuada reubicación con
vivienda segura en donde puedan desarrollarse dignamente.
De acuerdo a varios de los actores entrevistados Mocoa es un municipio receptor de
población desplazada, los cuales llegan y se ubican en sectores con alto nivel de riesgo sin tener
ninguna clase de seguimiento.

E6:P4: “Nos dieron las condiciones para quedarnos ahí, la tragedia nos afectó totalmente
por las condiciones de vulnerabilidad en las que nos encontrábamos, entonces ahora
deben garantizarnos una reubicación digna, con las herramientas para poder seguir
adelante”
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El conocimiento de amenazas en la construcción de resiliencia ante desastres como
contenido social del desarrollo, representa el derecho a la prevención de desastres técnicamente
previsibles, ante los cuales se debe actuar con efectividad para que las consecuencias sean lo
menos impactantes posibles.
En Mocoa este derecho se vulneró y no se actuó acertadamente, lo cual no solo ocasiono
un daño fisico, causó la perdida de cientos de vidas y generó una afectaciòn humana como lo es
la perdida de los proyectos de vida, la revictimizaciòn, la dispersion familiar, la pobreza y la
perdida del desarrollo social y comunitario.
La reducción del riesgo se considera hoy una meta indisolublemente ligada al logro de la
sostenibilidad en el desarrollo. A la vez, el riesgo, que afecta de forma diferenciada a grupos
sociales y a zonas distintas, se ve cada vez más como una construcción social producto del
acceso discriminatorio de individuos, familias y comunidades a los beneficios del progreso.
Hoy, muchos lo entienden como un déficit en el desarrollo y no como una condición
impuesta desde fuera por la exposición a eventos físicos potencialmente dañinos (Sanahuja,
1999).
En este sentido Mocoa no contó con una adecuada gestión del riesgo (Ley 1532/2012,
artículo 1) la cual se entiende como el proceso social destinado a la formulación y evaluación de
políticas, estrategias, planes y programas, entre otros, para el conocimiento, reducción y manejo
de los riesgos con el propósito de contribuir a la seguridad y bienestar de las personas y las
comunidades.
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8.3.

Preparación ante eventos
En la construcción de la resiliencia en torno a la preparación ante eventos este enfatiza en

los aprendizajes sociales o comunitarios obtenidos después del desastre (28-1), seguido del
componente de comunicación entre vecinos y sistemas de alerta (15-1), y el intercambio de
conocimientos entre vecinos (9-1), lo que más resalta en la preparación ante eventos está
marcado principalmente por los aprendizajes sociales o comunitarios obtenidos después del
desastre.
En esta variable se evidenciaron 3 categorías analíticas cada con sus categorías
emergentes: Intercambio de conocimientos entre vecinos: Escaso conocimiento a la amenaza
(9- 100%), Comunicación entre vecinos y sistemas de alerta: Desarraigo y perdida de
comunicación entre la comunidad (7 - 47%) y comunicación para prevención de riesgos (853%), y finalmente Aprendizaje sociales o comunitarios obtenidos luego del desastre:
Simulacros para la prevención de riesgos en la comunidad (6 - 21%), adaptación después del
desastre (7- 25%) y Aprendizaje de los riesgos en comunidad (15- 54%). (ver figura 3)
A partir de lo anterior se destaca que el intercambio de conocimientos, aunque no resultó
denotativo o representativo, este se debe a que, aunque la comunidad del barrio Los Pinos después
de la tragedia tiene un mejor conocimiento de las amenazas que los rodean, ese conocimiento no
es suficiente para estar mejor preparado ante eventos amenazantes.

E2:P4: “La gente no está preparada así suenen las alarmas, vuelvo y digo, sabemos del
problema, sabemos de la magnitud, pero no estamos salvaguardados como debería ser”.
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La preparación ante los desastres y sus manifestaciones principales (hambruna, miseria,
epidemias, migraciones forzosas) es uno de los tipos de intervención que integran la denominada
gestión de desastres. La preparación ayuda a paliar varios problemas habituales en los contextos
de emergencia, como son la falta de tiempo para planificar y actuar, y el caos organizativo. Para
ello, consiste en el preestablecimiento de una estructura ordenada con cauces y pautas para la
predicción y la respuesta al desastre, permitiendo una mayor efectividad de ésta. (Perez de
Armiño, Karlos, 2006).
Figura 3.
constatación de validez de la categoría analítica preparación ante eventos por la frecuencia de
codificación o densidad.

Nota. Esquema de la categoría analítica sobre preparación ante eventos con sus respectivos códigos
analíticos

Fuente: Construcción de los autores en Software Atlas ti 7.0
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Por otro lado, la comprensión de la comunicación del sistema de alertas tempranas y de
alarmas es fundamental para una efectiva reacción de la comunidad en un caso de emergencias.
Las comunicaciones para la prevención de desastres en la comunidad según las narrativas de los
diferentes actores expresan que:

E1:P6: “Nosotros como presidentes de las juntas tenemos comunicación directa con las
oficinas, en el momento que los sensores comunican anomalías, el instructor del SAT,
nos informa de inmediato”.
E8:P6: “Si existe una mejor comunicación entre todas las personas que ahora
conformamos el barrio, existe un libro de habitantes del barrio por familia, tenemos un
grupo de WhatsApp de los pinos donde se imparte información sobre las situaciones de
emergencias, de riesgos y de prevención.”

Antes de la tragedia ocurrida, Mocoa no contaba con ningún sistema de monitoreo ni de
alertas tempranas, posterior al evento la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de
Desastres instaló el SAT (Sistema de alertas tempranas), después de su implementación la
comunidad damnificada expresa que el sistema de alertas tempranas significa un gran avance en
el conocimiento constante sobre los niveles de los ríos cada que se generan fuertes lluvias, y
estas alertas son recibidas por medio de los diferentes grupos de WhatsApp de la comunidad y
por medio de redes sociales.
Esta información en tiempos reales representa un poco de tranquilidad en la comunidad,
pero en los momentos que sienten que se activan las alarmas el miedo prevalece y recuerdan una
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falsa alarma que existió debido a una falla en el sistema de alertas y alarmas, falla que, si bien
ocasionó una pronta evacuación, también generó desespero y caos, ya que se hizo visible que no
todos están preparados para una adecuada evacuación hacia los respectivos puntos de encuentro.
Entre las narrativas se destaca la siguiente narrativa:

E2:P4: “Algunas personas si tomaron las rutas de evacuación y los puntos de encuentros,
pero la mayoría sale desorientada, sin saber para dónde coger, otras personas a quien
entrevisté estaban en la casa dormidas, no sintieron la alarma, se dieron cuenta al otro día,
o sea, igual como pasó en la tragedia, si tú les preguntas, dicen: “No, si el desastre
hubiera pasado por mi casa, me hubiera muerto, porque yo me enteré al otro día”.

Según Perez de Armiño (1999), los desastres se producen como consecuencia de un
proceso de crisis que es desencadenado por una catástrofe, al actuar sobre una determinada
situación de vulnerabilidad preexistente, cuando la comunidad o sectores afectados no disponen
de las capacidades necesarias para ejecutar las estrategias de afrontamiento con las que resistir a
tal proceso.
Esto se evidencia en En Mocoa en donde el proceso de afrontamiento se ha visto muy
debiltado a causa de una atención poco eficiente en lo que respecta a las obras de mitigación,
planes de contingencia y acciones que favorezcan el restablecimeinto de los derechos de la
comunidad daminificada.
La tragedia después de la crisis generó Desarraigo y perdida de comunicación entre la
comunidad del barrio los Pinos, esto debido a las afectaciones físicas y emocionales que
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generadas por el desastre impulsaron a muchas de las personas que formaban parte de la
comunidad del barrio los Pinos a irse hacia otros lugares, muchos de las y los damnificados se
fueron a vivir a otros barrios, incluso otros se fueron a otras ciudades, algunas de las personas
que lo perdieron todo fueron beneficiadas con subsidios de arrendamiento mientras esperan la
asignación de la vivienda propia.

E1:P13: “La unión que existió durante el proceso de recuperación y de normalización se
dio solo con el 50% de las personas que quedaron en el barrio, porque la otra mitad
algunos fallecieron, otros se fueron de la ciudad y otros se cambiaron de barrio.
Hoy en día estamos más unidos principalmente en lo que tiene que ver con la prevención
de los riesgos, hay una unidad respecto al peligro, no es el desorden como antes, porque
yo lo reconozco, yo era uno de los desordenados aquí, así sea el presidente de la junta, la
quebrada bajaba por allí y uno construía viviendas sin pensar en las consecuencias”.

La reubicación de las personas que ya han sido beneficiadas con vivienda es en el barrio
villa Aurora, las cuales ya forman parte de nueva junta de acción comunal, razón por la cual la
comunicación con sus vecinos del barrio los Pinos es muy escasa.

E6:P13: “La comunicación con ellos y con todas las personas que formaban parte del
barrio y que ahora viven en otras partes, es escasa, ya que ahora pertenecen a otras juntas
de acción comunal, algunos con viviendas ya propias se olvidan de que se debería
trabajar en conjunto y no ser indiferente a las necesidades de los demás, esto lo digo
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porque cuando se realizan movilizaciones para solicitar prontitud en los procesos ya
somos pocos.

De acuerdo a varios de los actores entrevistados, el aprendizaje de los riesgos en
comunidad representa un factor determinante para lograr que los eventos amenazantes futuros no
sean tan trágicos, pero el conocimiento por sí solo no es suficiente sin la construcción de las
obras de mitigación.
Teniendo en cuenta el concepto de los funcionamientos estos pueden ser acciones tan
elementales como estados físicos, como estar bien alimentado o sano; situaciones mentales,
como estar contento; o actividades sociales, como estar integrado a la sociedad (Sen, 1985, p.77).
El conocimiento sobre los riesgos representa algunos funcionamientos en la comunidad para
poder estar un poco mejor preparados y les permite algunos logros tales como ser capaces de
participar en la vida de la comunidad en lo referente a la reducción del riesgo, tener
conocimiento sobre lo que les puede afectar, y estar más informados, los funcionamientos son los
logros que alimentan las capacidades, de acuerdo con (Sen A. , 1999, pág. P.24) la capacidad de
una persona refleja combinaciones alternativas de los funcionamientos que ésta pueda lograr,
entre los cuales puede elegir una colección.
Ahora bien, el conjunto de funcionamientos refleja la capacidad con que cuenta una
persona para alcanzar aquello que valora (Urquijo, 2014), en el presente estudio de caso lo que la
comunidad damnificada desea alcanzar es un estado de tranquilidad frente a los eventos
amenazantes, y una vivienda digna en una zona segura para poder de esta manera contar con la
capacidad de gozar de tranquilidad y seguridad.
Entre las acciones que realiza la comunidad para alcanzar ese logro se destaca:
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E7:P1: En cada uno de los barrios damnificados se ha realizado la formulación y
socialización de los planes comunitarios en donde es la misma comunidad quien describe
los riesgos a los que son más vulnerables, las rutas de evacuación, los puntos de
encuentro, y todo frente a las posibles amenazas que se pueden presentar.

Se encuentra que un primer elemento tiene que ver con los planes comunitarios
realizados en cada uno de los barrios más afectados por la avenida torrencial, en donde se indica
cuáles son los factores de riesgo que tiene una comunidad específica. Estos planes se diseñan en
conjunto con todas las personas que conforman el barrio y con funcionarios de la unidad
nacional para la gestión del riesgo.
Actualmente la comunidad cuenta con algunas pautas de preparación para enfrentar
eventos futuros de desastres, en donde ha sido clave el interés de cada una de las personas por
fortalecer sus conocimientos en todo lo relacionado a los riesgos, participando de los simulacros
para la prevención de riesgos en la comunidad, y en las brigadas de emergencias de los planes
comunitarios.
Esto ha generado un avance en el conocimiento de los riesgos en la comunidad, pero aún
sigue siendo muy poco para poder enfrentar eventos futuros de desastres y que los impactos no
representan un daño económico y social tan fuerte.
Sen señala que la pobreza y el desempleo, desde el momento en que coartan la forma en
que los individuos pueden disfrutar y apreciar, representan severas violaciones a la libertad (Sen
A. , 1997). Cuatro años después del desastre socio natural aún gran parte de la comunidad
damnificada sigue padeciendo violaciones a la libertad, ya que principalmente la comunidad en
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situación de pobreza que no ha contado aún con una adecuada reubicación y con la asignación de
una vivienda segura, sigue a la deriva, sin soluciones eficientes para lograr un adecuado
desarrollo.

8.4.

Acción política

En la construcción de la resiliencia en torno a la acción política, este enfatiza en los recursos
como actor político (37-1), seguido del componente de movilización (19-1), siendo este el nivel
en el que la comunidad damnificada exige el cumplimiento de todo lo prometido en el plan de
acción de la reconstrucción de Mocoa.
Lo que más resalta en la acción política está marcado principalmente por los recursos como
actor político, los cuales han incidido notablemente en el proceso de la recuperación de la crisis,
siendo esta caracterizada por varias falencias que no permiten un adecuado proceso adaptativo a
la comunidad damnificada.
En esta variable se identificó 2 categorías analíticas con sus respectivas categorías
emergentes (ver figura 4): Recursos como actor político: Falencias en las acciones
institucionales (2- 5%), negligencia del gobierno (11- 30%), abandono del estado con la
tragedia (11- 30%) e incumplimiento de la recuperación de la crisis (13 - 35%) y Movilización:
Solicitudes colectivas para la recuperación (19- 100%).
A partir de lo anterior se destaca que en la categoría de acción política frente a la tragedia
se observa un descontento en el componente de los recursos como actor político por parte de la
comunidad frente a las acciones del manejo y recuperación de la crisis.
En las narrativas destacan manifestaciones de inconformidad por el incumplimiento en la
recuperación de la crisis, el abandono del estado con la tragedia, negligencia del gobierno y las
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falencias en las acciones institucionales. Siendo estos los respectivos códigos emergentes
identificados en la categoría de la acción política.
Después de la experiencia que marcó la historia de Mocoa, se evidencia que hay
lecciones que aún no se han aprendido para estar mejor preparados, según la narrativa de uno de
los actores:

E2:P4: “Acá sonó una alarma por cuestión de error, cogió a la gente desprevenida y
cogió nuevamente a la gente sin muros de contención, que es lo que solicita la comunidad,
entonces seguimos igual”. Se está fallando en acciones claves como la construcción de las obras
de mitigación, la reubicación de las comunidades damnificadas a lugares seguros, viviendas
dignas, preparación constante para el manejo de desastres.
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Figura 4.
constatación de validez de la categoría analítica acción política por la frecuencia de codificación o
densidad.

Nota: Esquema sobre la categoría de Acción Politica con sus respectivos codigos
emergentes. Fuente: Construcción de los autores en Software Atlas ti 7.0

Entre las narrativas se destaca:

E8:P8: “De 1209 viviendas urbanas prometidas solo 300 han entregado y cero viviendas
rurales. Las viviendas afectadas no solo fueron 1209 fueron cerca de 4000 viviendas

60
afectadas. Después de la tragedia nos levantamos con la esperanza de ver reconstruida a
Mocoa, queremos que todo lo que esta ciudad y nosotros como comunidad se materialice
y que sea una realidad”.
E5:P4: “También fallamos como instituciones en no capacitar de forma continua al
personal que ya se capacito inicialmente y en la falta de construcción de las obras de
mitigación, lo cual es fundamental, ya que aun cuando se prepara a la comunidad para
saber cómo actuar en caso de emergencias es necesario un tiempo para que ellos
reaccionen, y ese tiempo solo lo permite las obras de mitigación”.

Según los actores entrevistados de la comunidad damnificada, Las entidades estatales han
entregado información que no es real frente a los avances de las obras. Para la reconstrucción se
creó un fondo que está a cargo de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo y de Desastres
(UNGRD), pero se observa una falta de coordinación entre las entidades del estado para la
ejecución de las obras.
Se habla de un avance del 67% dentro del proceso de reconstrucción, pero el avance real
no se evidencia así. Hasta el momento solo se han entregado 300 de las 1.209 casas para las
familias damnificadas prometidas en el plan de reconstrucción de Mocoa, y no se ha hecho una
sola obra de mitigación para enfrentar nuevas emergencias como la que ocasionó la muerte de
335 personas y dejo alrededor de 1600 damnificados. Hablando específicamente de la
comunidad damnificada del barrio los Pinos:
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E1:P4: “La mayoría de las personas perdieron vidas humanas, perdieron todos sus
enseres y bienes, y de las 300 viviendas construidas solo se les entregó a 30 de 98
personas propietarias de viviendas que desaparecieron totalmente del barrio los pinos”.
E2:P4: “La gente está retornando nuevamente a sus viviendas las cuales están en zonas
de riesgo, porque el gobierno no ha cumplido”

La comunidad expresa que no se ha tenido ninguna efectiva participación ciudadana en el
plan de acción de la reconstrucción de Mocoa, por lo cual se han generado varias exigencias,
solicitudes quejas y denuncias:

E6:P10: “Éramos una voz y lo que necesitábamos era que nos incluyeran dentro de ese
plan de acción para nosotros poder tomar decisiones, y jamás obtuvimos respuestas”.
E6:P10: “Existen niños que están en el campo o en chozas con piso en tierra y ni siquiera
tuvimos aquí una autoridad que diga bueno cuantos niños quedaron sin nada y a ellos les
vamos a dar por lo menos una casa, eso no paso, entonces a nosotros como damnificados
nunca nos tuvieron en cuenta para nada, o sea los recursos se invirtieron otros se
desviaron otros se perdieron, pero no sabemos en qué.”

Por las razones anteriormente mencionadas la comunidad damnificada ha realizado
solicitudes colectivas y movilizaciones para manifestar su inconformidad por los
incumplimientos del gobierno:
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E7:P9: Frente al proceso de reconstrucción la comunidad ha realizado marchas pacíficas,
los habitantes del barrio los Pinos al igual que todos los damnificados lo que más
reclaman y exigen es la premura de las obras de las viviendas y obras de mitigación”.

Dos de los líderes del barrio los Pinos fueron quienes estuvieron liderando la búsqueda de
las personas desaparecidas y principalmente de los niños y niñas, y que manifestaron no contar
con un adecuado apoyo por parte del gobierno local.

E4:P9: “Se participó en marcha los primeros años, que era por la exigencia de vivienda,
subsidios, y para que aparezcan hasta los mismos desaparecidos, pero como te digo, a
medida que pasa el tiempo todo va disminuyendo”.
E6:P8: “La solicitud para la búsqueda de los niños fue atendida después de gritar
mucho, incluso nos tocó ir al congreso, al ministerio de interior en donde nos ayudaron
con un grupo elite de investigación”.

La destrucción que ocasionó la tragedia provocó las decisiones del gobierno de entonces,
anunciando acciones que fueran acorde a las necesidades de la población, con el propósito de
atender trabajos prioritarios como las viviendas para las personas damnificadas que se quedaron
sin techo y las obras de mitigación para evitar nuevas tragedias.
Ya se cumplieron cuatro años desde la tragedia ocurrida en Mocoa y, según los actores
entrevistados damnificados del barrio los pinos el proceso está demasiado lento. Es por esto que
varias de las personas damnificadas se han organizado para realizar marchas y plantones afuera
de la alcaldía y de la unidad nacional de la gestión del riesgo para solicitar celeridad en los
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procesos, siendo las viviendas su principal necesidad y lo que más exigen se cumpla en el menor
tiempo posible.
Además de las viviendas, otras obras como la construcción de un mega colegio, la plaza
de mercado, el acueducto, entre otros fueron calificadas como obras prioritarias para devolverle a
la población lo perdido y restablecer sus derechos.
Cuatro años después aún se sigue esperando el día en que se pueda ver realizado todo lo
que se plasmó en el plan de la reconstrucción de Mocoa.

8.5.

Incidencia Política
En la construcción de la resiliencia en torno a la incidencia política este enfatiza en los

presupuestos (19-1), siendo este la única categoría analítica de donde se desprende los códigos
emergentes que dan respuesta a la influencia de la incidencia política en la construcción de la
resiliencia de la comunidad damnificada del barrio Los Pinos.
En esta variable se reconoció la categoría analítica Presupuestos con la categoría
emergente de desequilibrios económicos que incrementan la afectación (16-85%), y ausencia de
la participación comunitaria en la distribución de los recursos (3-16%).
A partir de lo anterior se destaca que en la categoría de incidencia política frente a la
tragedia se observa falencias en lo que respecta a los presupuestos destinados para la
reconstrucción de Mocoa, los cuales han incrementado la afectación después de la crisis.
Una de las causas identificadas en el retraso para la ejecución de las obras para la
reconstrucción de Mocoa y que genera inconformidad en la comunidad son los desequilibrios
económicos que incrementan las afectaciones y la ausencia de la participación comunitaria en la
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distribución de los recursos, ya que entre las narrativas obtenidas la comunidad manifiesta que
no existen presupuestos participativos. Haciendo referencia a la participación comunitaria en la
distribución de los recursos:

Figura 5.
constatación de validez de la categoría analítica incidencia política por la frecuencia de codificación o
densidad.

Nota: Esquema sobre la categoría analítica de Incidencia Política con sus codigos
emergentes. Fuente: Construcción de los autores en Software Atlas ti 7.0
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E6:P10: “Cero, porque incluso hice parte de la única mesa de participación de la
reconstrucción de Mocoa que es una mesa que está coordinada con las distintas veedurías
y una de esas veedurías es la veeduría de la reconstrucción, y lo que nosotros pedimos
encarecidamente y las protestas que habíamos hecho era para que se nos incluyera en ese
plan de acción”.
E8:P10: “De lo único que se puede participar es asistiendo a las audiencias públicas y
eso solo algunos líderes, pero igual permanecemos pendientes de los medios de
comunicación, ya se las entrevistas que dan por medio de Facebook o en las emisoras,
también los comités de veedurías que son los que más contacto tienen con los encargados
de la reconstrucción, nos mantienen informados”.

Las afectaciones que se generan a causa de los desequilibrios económicos, limitan el
desarrollo de un municipio que debía ser reconstruido con eficiencia, involucrando a la
comunidad afectada en las acciones del plan de reconstrucción.
Cabe resaltar, que Sen es el propulsor del concepto de desarrollo como libertad, en el que
la pobreza y la falta de oportunidades económicas son vistas como obstáculos en el ejercicio de
libertades fundamentales. Desarrollo significa entonces expandir la libertad de los seres humanos
(Martins, 2010).
El desarrollo humano como el proceso de ampliación de las opciones de las personas y
mejora de las capacidades humanas, es decir, la diversidad de cosas que las personas pueden
hacer o ser en la vida, y las libertades, para que las personas puedan vivir una vida larga y
saludable; tener acceso a la educación y a un nivel de vida digno, participar en la vida de su
comunidad y en las decisiones que los afecten (Abella, 2010).
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La comunidad damnificada expresa que no existen los presupuestos participativos en
donde sus voces sean tenidas en cuenta para la distribución de los recursos.
Los avances de los procesos de la reconstrucción a la comunidad se les comunica por
medio de audiencias públicas, entrevistas y reuniones, a las cuales generalmente solo invitan a
los comités de veedurías, líderes de las mesas de participación ciudadana, y presidentes juntas de
acción comunal los cuales asisten, pero sin una efectiva participación en las decisiones tomadas.
Según argumenta Sen, los productos básicos o la riqueza que tienen las personas o sus
reacciones mentales (utilidad) son un enfoque inapropiado porque proporcionan información
limitada o indirecta sobre cómo va la vida. (Sen A. , 2021)
Sobre las afectaciones que generan los desequilibrios económicos los actores en sus
narrativas manifiestan que:

E4:P9: “Casi cuatro años después del desastre el proyecto de reconstrucción no se
ha culminado, se han entregado 9mil millones de pesos en subsidios de arrendamiento
para quienes han perdido sus casas durante la avalancha, pero estos subsidios no son
entregados cada mes”.
E6:P10: “Solicitamos un informe real en que estaban invirtiendo nuestra plata
porque esos más de 40 mil millones de pesos que el mundo donó eso no era para puentes,
no era para vías eso era para reconstruir a los damnificados.

La fuente entrevistada vinculada a la reconstrucción de Mocoa atribuye el
incumplimiento de las obras estipuladas en el plan de acción, a los diferentes contratistas por
dificultades técnicas y administrativas presentadas.
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El incumplimiento de las obras por parte de los diferentes contratistas incide en los
desequilibrios económicos que genera afectaciones en el proceso de la reconstrucción de Mocoa,
en donde todo el Municipio de Mocoa se ve afectado por los retrasos en obras que ya deberían
estar culminándose, pero que sin duda alguna los que más sienten y sufren estas falencias son las
y los damnificados en situaciones socioeconómicas vulnerables, quienes después de una espera
de cuatro años por sus viviendas, aún siguen en un estado de desamparo.

E8:P4: “Una falla que es absolutamente del gobierno, por no actuar rápido, ya que son
casi ya cuatro años de lo sucedido y el dinero para todas las obras estuvo, no sé si aún
está o no, pero lo primordial para generar tranquilidad y seguridad a todos los habitantes
de este municipio eran las obras de mitigación y no están”.

La fuente entrevistada vinculada a la reconstrucción de Mocoa expresa que hay muchas
inquietudes sobre las obras que en este momento están en proceso de construcción y la primera
obra que se ha tenido en cuenta son las viviendas, que son el impacto negativo que se ha
evidenciado en el proceso de reconstrucción, desafortunadamente si se ha tenido varios
inconvenientes. Entre ellos, problemas con los contratistas a cargo de las obras por
incumplimientos y posibles desequilibrios económicos.
“Ya una vez entregado estudios y diseños el contratista encuentra que hay un posible
desequilibrio económico en el contrato que se formuló, esta solicitud nos la hace llegar en
conjunto con la interventoría, nosotros hacemos un estudio jurídico y le solicitamos al contratista
que sustente ese posible desequilibrio económico para esto el contratista hace llegar los estudios
el pasado viernes (5 de febrero 2021), pero previamente para que el contrato quedara vivo y para
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poder hacer el estudio de ese posible desequilibrio nosotros hacemos una suspensión de ese
contrato desde el 21 de diciembre al 18 de febrero de 2021, si técnicamente y jurídicamente esta
adición es posible pues el 19 de febrero iniciaran las obras, pero esto está sujeto a que los
técnicos digan si es posible o no”.
“Para esto hemos solicitado el acompañamiento de la procuraduría general de la nación
para que este proceso se lleve con transparencia”.
Por otra parte, también se referencia al gobierno local, que genera afectaciones debido a
los posibles desequilibrios económicos que existen para sobre llevar el manejo de la seguridad de
los ríos, ya que como lo expresa una de las personas damnificadas no hay una buena
administración que beneficie el avance del proceso de recuperación de la crisis generada por la
tragedia:

E6:P4: “Otra cosa es que no tenemos una buena administración, por ejemplo, ahora
entraron en paro los vigías que vigilan las quebradas; la alcaldía no les ha pagado más de
tres meses, por lo cual ellos se retiraron.”

Tampoco existe una incidencia efectiva de la comunidad que a pesar de ser invitada a las
reuniones donde se socializan los avances sobre el proceso de la reconstrucción de Mocoa, no
hay compromisos reales ni actas de la participación ciudadana, lo cual no ha posibilitado un
adecuado seguimiento por parte de las veedurías ciudadanas que son quienes representan a la
comunidad y saben cuáles son las principales necesidades que existen después de la tragedia.
Para (Sen, 2000, p.36), La libertad de agencia es una “capacidad “en acto” ... la expresión
“agente” a veces se emplea en la literatura sobre economía y sobre la teoría de los juegos... Aquí
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no utilizamos el término “agente” en este sentido, sino en el más antiguo – y elevado de la
persona que actúa y provoca cambios.
En este caso se estaría limitando la capacidad de agencia a la comunidad damnificada ya
que no se les facilita los medios para que potencialicen sus habilidades de poder influir en un
cambio que genere bienestar a todos los damnificados. La acción política, bien realizada, debe
promover la participación ciudadana y generar acciones concertadas para solucionar los
problemas comunes. Así se genera la libertad de agencia.

8.6.

Proceso de afrontamiento
En la construcción de la resiliencia en torno al proceso de afrontamiento este se enfatiza

en primer lugar en las redes de apoyo (29-1), seguido de cohesión social – confianza (23-1),
liderazgo (17-1) y acciones de cooperación (13-1).
En esta variable (ver figura 5) se agruparon cuatro categorías analíticas cada una con sus
categorías emergentes: Redes de apoyo: uso de emisoras locales para conocimiento de alerta (414 %), ayudas comunitarias, nacionales e internacionales (11- 38%) uso de plataformas
virtuales para la atención de eventos (14- 48%), Cohesión social de afrontamiento: acciones
comunitarias para la recuperación (23- 100%), Liderazgo: comités de veedurías (17 - 100%).
y por último Acciones de cooperación: cooperación en restablecimiento de medios de
vida (13 – 100%).
A partir de lo anterior se destaca que durante la emergencia y los días posteriores de
mayor crisis los miembros de la comunidad del barrio Los Pinos se mantuvo unida, la tragedia
generó mucha solidaridad y cooperación para el restablecimiento de medios de vida de las y los
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damnificados con el fin de asegurar las necesidades básicas de la vida como: alimentos, agua,
vivienda y ropa.
Figura 6.
Constatación de validez de la categoría analítica proceso de afrontamiento por la frecuencia de
codificación o densidad.

Nota: Esquema sobre la categoria analitica del Proceso de Afrontamiento con sus
respectivos codigos emergentes.
Fuente: Construcción de los autores en Software Atlas ti 7.0

E8:P12: “Durante la emergencia y los días posteriores de mayor crisis era muy notable
la unión y la solidaridad de toda la comunidad, y no solo la del barrio los pinos, sino de
todo Colombia, y de muchos países que se solidarizaron con Mocoa para poder continuar
adelante después del desastre que nos golpeó.”
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Durante los días de crisis Mocoa recepción muchas ayudas humanitarias de instituciones
públicas, privadas, ciudades de Colombia y de diferentes países del mundo. Ayudas que
representaron un alivio para la comunidad damnificada durante un tiempo muy corto, ya que a
medida que iban transcurriendo los días, iban siendo olvidados y las necesidades continuaban
incrementando sin ser atendidas como se esperaba que ocurriera.
Los líderes comunitarios y el presidente de la junta de acción comunal fueron los
encargados de orientar a la comunidad en los momentos más críticos y de velar para que fueran
debidamente atendidos y no se vulneren sus derechos.
Según la EIRD/ONU, 20004, P.197, las medidas de reducción del riesgo producen
mejores resultados cuando involucran la directa participación de las personas con mayores
posibilidades de estar expuestas a las amenazas. Los dirigentes locales, incluidos ambos sexos,
de los sectores político, social y económico, deben asumir una responsabilidad fundamental en la
protección de sus propias comunidades.
Entre las acciones comunitarias para la recuperación de la crisis, la comunidad participa
formando parte de las mesas de participación ciudadana, mesas técnicas y veedurías ciudadanas
en donde se pretende poder incidir en la destinación efectiva de los recursos asignados para la
reconstrucción del territorio de una manera eficiente, en donde sean tenidos en cuenta todos los
sectores afectados, pero esto aún no ha sido posible.

E6:P10: “Lo que nosotros pedíamos como mesa ciudadana que estaba representada en
todo el tema del desastre, por ejemplo, yo representaba el tejido social que eran los niños
desaparecidos, los niños huérfanos y todo el tema psicosocial, otros representaban el tema
de viviendas, de infraestructura, otros iban por el tema del comercio, entonces en esa
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mesa estábamos conformados todos. Éramos una voz y lo que necesitábamos era que nos
incluyeran dentro de ese plan de acción para nosotros poder tomar decisiones, y jamás
obtuvimos respuestas”.

De acuerdo a la EIRD/ONU, 20004, las amenazas de origen natural pueden afectar a
cualquier persona en cualquier lugar. Las personas se sienten en peligro ante las amenazas
debido a su vulnerabilidad social, económica y ambiental, que debe ser tomada en cuenta si se
pretende lograr el desarrollo sostenible.
Por lo tanto, la reducción del riesgo de desastres concierne a todo el mundo, desde los
campesinos hasta los Jefes de Estado, desde los banqueros hasta los abogados, desde los
meteorólogos hasta los jefes de medios de comunicación.
Cuatro años después muchos de los damnificados aun no obtienen soluciones a las
afectaciones que ocasiono la tragedia, lo que se les ofreció en un inicio a las personas que
perdieron sus viviendas fue un subsidio de arrendamiento el cual es dado cada tres meses, la
comunidad esperaba que la asignación de sus viviendas se realizara en un tiempo menor ya que
250.000 es muy poco dinero para un arrendamiento de familias numerosas, y todas las soluciones
que en el plan de reconstrucción se establecieron aún no se hacen visibles.
Es por eso que por medio de las veedurías ahora en el año 2021 se ha propuesto la
estrategia efectiva de participación ciudadana ante el director nacional de la Unidad nacional de
la gestión del riesgo, esto con el fin de retomar el proceso de la reconstrucción desde la
territorialidad local.
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De igual manera la comunidad ha participado en la elaboración de los planes
comunitarios por barrio, en donde desde cada barrio la comunidad diseña las rutas de evacuación
y da a conocer los principales factores de riesgo que tienen:

E4:P4: “Se han documentado a través de los planes comunitarios los cuales se han
elaborado en conjunto con todas las personas que conforman los barrios lo cual ha sido
clave para estar mejor preparados, estos se diseñan para conocer las rutas de evacuación,
conocer los líderes de barrio en situaciones de emergencia, conocer el sistema de alertas
tempranas”.

Entre las acciones como comunidad para protegerse de los riesgos la comunidad expresa
lo siguiente:

E6:P4: “Entre las acciones que realizamos como comunidad de este barrio para
protegernos de los riesgos es participar de los simulacros, ir a solicitar a la alcaldía que
nos descolmaten la quebrada, para traer la maquinaria que dejó gestión del riesgo y
colocarla por la quebrada a sacarle material hacia las orillas y levantar los jarillones que
se encuentran destruidos porque algunas personas sacan mucha arena”

La unión para la búsqueda de los desaparecidos, la organización de la comunidad con el
presidente de la junta de acción comunal para una adecuada distribución de las ayudas
humanitarias y la participación en la elaboración de planes comunitarios fue clave para afrontar
la crisis durante la emergencia y días posteriores.
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Líderes del barrio los pinos conformaron el comité por los desaparecidos en los días de
mayor crisis en la tragedia, esto debido a que ocho días después del desastre los organismos de
socorro cancelaron las búsquedas para los desaparecidos.
Esto debilitaba el proceso de resiliencia de la comunidad ya que era injusto no poder
darle ni siquiera un entierro digno a cada una de las víctimas, entre las acciones que desarrolló
este comité liderado por dos líderes activistas del Barrio los pinos se destacan las siguientes:

E6:P8: “Íbamos por los ríos hasta Curillo Caquetá, nos íbamos por las escombreras, fue
una tarea bastante ardua, esa fue como la primera acción luego ya cuando comenzó a
llover mucho y tuvimos incidentes con los ríos en las crecientes, luego ya ese comité paso
a ser el comité para buscar, pero con otro enfoque porque nos enteramos de otra realidad,
la cual fue la perdida de los niños sobrevivientes.”

Este comité una vez logró encontrar a muchos de los desparecidos algunos con vida, y
entregar los cuerpos encontrados a los familiares, cambió su enfoque dedicándose a una nueva
misión, la cual fue velar por encontrar a cada uno de los niños que sobrevivieron al desastre pero
que desaparecieron y que el gobierno y las instituciones olvidaron.
Durante los días posteriores a la crisis, se implementó el uso de plataformas virtuales para
la atención de eventos y el uso de emisoras locales para el conocimiento de alertas, esto durante
el proceso de afrontamiento de la crisis y durante el proceso de adaptación permite mantener
informada en tiempo real a la comunidad sobre las eventualidades que se presentan respecto a las
lluvias por sectores, y los niveles de los ríos con el fin de que en caso de una nueva eventualidad
la comunidad esté preparada para poder evacuar en el menor tiempo posible.
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La reducción de los desastres es más eficaz en el ámbito de la comunidad, donde pueden
satisfacerse necesidades locales concretas. Utilizadas en forma exclusiva, las intervenciones
gubernamentales o institucionales suelen ser insuficientes y a menudo esporádicas, y responden
únicamente a situaciones de crisis.
En el proceso, por lo general tienden a pasar por alto las percepciones y necesidades
locales, así como el valor potencial de los recursos y las capacidades locales. Como consecuencia
de ello, no es raro que el socorro de emergencia exceda grandemente los recursos invertidos en el
desarrollo de la capacidad local para la reducción del riesgo de desastres (EIRD/ONU, 20004
P.197)

8.7.

Proceso de adaptativo
En la construcción de la resiliencia en torno al proceso adaptativo este enfatiza en la

acción colectiva (28-1), seguido de la categoría de cohesión social (10-1), siendo este el nivel de
confianza que tiene la comunidad damnificada en las instituciones, en el gobierno local, nacional
y en la misma comunidad como tal en la no repetición de los riesgos.
En esta variable se logró evidenciar 3 categorías analíticas cada una con sus respectivas
categorías emergentes: Cohesión social confianza: confiabilidad en la no repetición de riesgos
(10-100%), Acción Colectiva: responsabilidad de la comunidad y del gobierno para superar la
crisis (3- 11%), acción social en la reparación de daños (10- 36%), y acciones de las
autoridades competentes (15- 53%). (Ver figura 6)
A partir de lo anterior se destaca que en la categoría del proceso de adaptación después de la tragedia, existen falencias en las
acciones colectivas que parten de la responsabilidad compartida entre el gobierno, las instituciones y la comunidad para
superar de una manera eficiente la crisis después del desastre y lograr un adecuado proceso de adaptación.

Figura 2.
Constatación de validez de la categoría analítica proceso de adaptación por la frecuencia de
codificación o densidad.
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Nota: Esquema sobre la categoría analítica del proceso Adaptativo con sus codigos
emergentes. Fuente: Construcción de los autores en Software Atlas ti 7.0

El proceso de adaptación urbana involucra un giro desde el punto de la autoconfianza y el
conocimiento compartido hacia la expectativa de que las organizaciones oficiales del gobierno
proporcionarán protección, alerta, apoyo y ayuda.
Las estrategias nacionales de gestión del riesgo de desastres y reducción del riesgo aún
no contemplan seriamente estos factores, (EIRD/ONU, 20004, P. 210). Se destaca la siguiente
narrativa por parte de uno de los damnificados:

E4:P4: “ De acuerdo a la normatividad todo el riesgo se rige por la ley 1523 del 2012 en
donde se enmarcan unos niveles de responsabilidades y la base de todo es la comunidad,
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el primer responsable de protegerse del riesgo es cada uno y los planes comunitarios van
enfocados a eso, a que las comunidades sepan qué hacer ante las amenazas”.
E8:P4:“Para estar realmente preparados es fundamental que tanto el conocimiento como
las obras de mitigación sean una realidad, en la preparación de la comunidad del barrio
los Pinos nos orientó y guio durante seis meses el comité de salud y prevención de la cruz
roja, nos enseñaron primeros auxilios, las rutas de evacuación y como identificar los
problemas geológicos”.

Existe cada vez más conciencia de que los desastres no son eventos de la naturaleza, sino
el resultado de la aplicación de estilos o modelos inapropiados de desarrollo que no consideran la
interrelación sociedad-naturaleza, y se manifiestan en condiciones de vulnerabilidad. (Campos
Garcia Ana, 211).
Teniendo en cuenta lo anterior, la comunidad aun y con miedo por las lluvias y por lo que
estas representan en un municipio con altas zonas de riesgo, empieza a tomar confianza en la no
repetición de los riesgos, creyendo que una vez ocurrido el desastre el gobierno nacional y el
gobierno local tomarian las medidas pertinentes para que los impactos de nuevos posibles
desastres no representaran tantas consecuencias.
Debido a la lentitud del proceso de reconstrucción de Mocoa, muchas de las familias
damnificadas del barrio los Pinos al no contar con una nueva vivienda en un lugar seguro, han
decidido volver a habitar lo poco que quedó de sus viviendas en las zonas de riesgo, en donde
aun tampoco se cuenta con ninguna obra de mitigación.
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E2:P1: “La gente vuelve otra vez a tomar confianza, porque si se hace un recorrido o un
estudio de cuanta gente está viviendo nuevamente en la zona de riesgo, muchísima gente
retornó a las zonas de riesgo”.

Es así como pasan los días y años y el proceso de adaptación está mas inclinado al
miedo, inseguridad y de la insastifacción de la comunidad con lo poco que se ha avanzado. La
comunidad expresa que las acciones de las autoridades competentes no han generado el bienestar
que se esperaba se genere a los damnificados en el marco de la reconstruccíón de Mocoa.

E6:P10: “Yo pienso que las vías y puentes le corresponde al estado, las donaciones
nacionales e internacionales que se hicieron a Mocoa era si tu perdías tu casa te tenían
que dar tu casa, si tu perdiste tu negocio te tenían que dar tu negocio, solo de esa manera
podemos hablar de una reconstrucción integral”.

Para el adecuado proceso de adaptación después de una crisis es necesario el
fortalecimiento de la resiliencia, para que las comunidades tengan la capacidad de resistir,
enfrentar y recuperarse de los impactos.
Una verdadera reconstrucción debe promover la gestión del riesgo de desastres mediante
una planificación integrada de la recuperación y la restauración que genere un desarrollo con
mayor capacidad de adaptación a largo plazo.
De acuerdo a lo anterior, Las normas compartidas pueden influir en características
sociales tales como igualdad de género, naturaleza del cuidado de la niñez, tamaño de la familia
y patrones de fertilidad, tratamiento del medio ambiente y muchos otros programas y resultados.
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Los valores preponderantes y las costumbres sociales también afectan la presencia o ausencia de
corrupción y el papel de la confianza en las relaciones económicas, sociales o políticas.
El ejercicio de la libertad está mediado por los valores, pero los valores a su vez se ven
influenciados por debates públicos e interacciones sociales, que son en sí influenciados por
libertades participativas. Cada una de estas conexiones merece un examen cuidadoso (Sen A. ,
2000).
A partir de la revisión de documentos teóricos y de planificación, así como de diversos
estudios respecto de las sociedades latinoamericanas y sus vulnerabilidades a los desastres, se
puede señalar que éstos no han prestado suficiente atención al conocimiento de sus culturas de
adaptación.
Se ha profundizado escasamente en su forma de mitigar o de prepararse para lidiar con
los efectos de los riesgos y desastres; y no se ha desarrollado una metodología para integrarlas a
la gestión de riesgo de estas comunidades, salvo en contadas excepciones (Aguirre, 2004).
Para superar la crisis generada es fundamental comprender que la responsabilidad no
solo es del gobierno sino de todas las acciones que como comunidad se pueden realizar para
favorecer al medio ambiente y para generar estrategias que promuevan la recuperación, en este
caso varias de las personas de la comunidad participaron en acciones colectivas para proteger el
medio ambiente.

E6:P1: “Nosotros como individuos también tenemos nuestra propia responsabilidad y de
hecho eso se representa en los movimientos ambientalistas que empezamos a crear y que
estamos en pie de lucha diciendo no a la mega minería”
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También existió unión y solidaridad para encontrar a los desaparecidos y con la
elaboración de 95 planes comunitarios que se han diseñado desde 2017 con una participación
netamente comunitaria se ha logrado una comunicación más amplia entre las comunidades y las
instituciones responsables del manejo y la prevención de desastres.
Pero esto no resulta suficiente para generar en la comunidad seguridad, ya que si bien el
conocimiento y la preparación son aspectos de gran importancia para poder enfrentar situaciones
de riesgo, se hace necesario que se tenga en cuenta la participación ciudadana en la
reconstrucción de Mocoa y se realicen todas la obras de mitigación planteadas en el plan de
acción que ayuden a reducir los riesgos y que se cumpla con la asignación de viviendas a todos
los damnificados en el menor tiempo posible.
Folke (2006), considera a la resiliencia como la capacidad de una comunidad para
responder a un cambio de manera adaptativa. En lugar de simplemente volver a un estado pre
existente, esto puede significar un cambio a un nuevo estado que sea más sostenible en el
entorno actual.
La visión de la resiliencia como transformación se refiere a los conceptos de renovación,
regeneración y reorganización. Es decir, contar con un sistema socio ecológico resiliente, que
facilite el potencial de crear oportunidades para hacer cosas nuevas, para la innovación y el
desarrollo.
Según Aguirre (2004), la capacidad de resistencia después de una crisis no implica
necesariamente que las cosas vuelvan a sus estados anteriores al desastre, no es un proceso
mecánico encapsulado, sino más bien es la capacidad dinámica de una organización social de
reconstruirse con eficacia.
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Haciendo referencia a las acciones de las autoridades competentes para lograr una
reconstrucción con eficacia, se destaca según las narrativas lo siguiente.

E4:P9 “El gobierno nacional dentro de sus competencias declaro una calamidad, a través
de la calamidad pudo planificar la reconstrucción, existe un PAE (Plan de acción
especifico), en ese PAE se plasmó todas las necesidades que tenía el municipio pero sin
una efectiva participación ciudadana”.
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9. Conclusiones
El proceso de construcción de resiliencia de la comunidad del barrio Los Pinos ante el
desastre de la avenida torrencial ocurrida el 31 de marzo de 2017, en el municipio de Mocoa
capital del Putumayo ha estado marcado principalmente por el proceso de afrontamiento (82
densidad), seguido por el conocimiento del riesgo (74 densidad), la acción política (56 densidad),
la preparación ante eventos (52 densidad), el proceso adaptativo (38 densidad) y finalmente la
incidencia política (19 densidad).
Esta última no destaca como una característica del proceso de formación de resiliencia de
esta comunidad lo que indica que la construcción de resiliencia no condujo a que la incidencia
política fuese eficaz o determinante de las decisiones e inversiones orientadas por los entes
públicos.
A pesar de una mayor acción en el liderazgo por parte de la comunidad damnificada, esta
no fue tenida en cuenta en el diseño del plan de acción para la reconstrucción de Mocoa ni en la
distribución de los recursos destinados para la reparación de sus afectaciones.
De acuerdo a Lampis (2010), para generar situaciones en las que en los hogares y en las
personas se produzca conciencia y la necesaria disponibilidad para enfrentar, reducir y prevenir
el riesgo no es suficiente con imponer la racionalidad técnica del profesional o del hacedor de
políticas, sino que la racionalidad, las motivaciones y las aspiraciones de las comunidades deben
ser “incorporadas a la ecuación del riesgo”
En la identificación de los procesos y atributos que socialmente han permitido a la
comunidad generar conocimiento sobre los fenómenos amenazantes y la preparación a los
escenarios de riesgo, destaca en la variable del conocimiento del riesgo la categoría del
conocimiento de las amenazas, con los códigos emergentes de zonas de riesgo habitadas (22),
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alertas tempranas para posibles emergencias (10), enseñanzas post desastres (9), y miedo a las
lluvias (7).
En la variable conocimiento de vulnerabilidades destacan dos elementos representativos
en la construcción de resiliencia, los cuales son las condiciones socioeconómicas de la
comunidad damnificada (17).
De uno de los antecedentes consultados denominado Estudio de la resiliencia en
desastres naturales en seis barrios de la ciudad de la Paz, Bolivia. (Salamanca, 2009), se resalta
el análisis comparativo de la vulnerabilidad y resiliencia frente a desastres naturales, que sufre
personas que viven en ambos lugares, el primero denominado zona periurbana pobre y el
segundo mixto (asentamientos de familias con ingresos altos o población agrícola).
En donde el estudio de activos y capacidades que tiene la gente para beneficiarse de
medidas de protección; y el estudio de las intermediaciones que se construyen y se destruyen
entre el gobierno municipal y la población a través de las juntas vecinales, así como el estudio de
las políticas públicas y otras estructuras sociales que influyen sobre sus activos y capacidades y
el acceso a medidas de protección, permitió por medio de la metodología utilizada conocer que
muchos de los habitantes del barrio Los Pinos continúan habitando zonas de riesgo y que se
sienten vulnerables ya que sus condiciones socioeconómicas son precarias y el estado no brinda
las oportunidades necesarias para un adecuado desarrollo humano.
En lo referente a la preparación a los escenarios de riesgos, son los aprendizajes sociales
comunitarios los que principalmente han permitido a la comunidad damnificada mediante los
diferentes simulacros realizados, los planes comunitarios diseñados en los barrios afectados y por
medio de todos las orientaciones y capacitaciones recibidas estar solo un poco mejor preparados,
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ya que para estar realmente preparados para futuros escenarios de riesgo, las obras de mitigación
son fundamentales y han pasado cuatro años desde la tragedia y aún no se ha visto ninguna.
Los procesos de participación de la comunidad en la acción política orientada a la
recuperación de la crisis han estado marcados por los recursos como actor político en donde se
destaca e incumplimiento de la recuperación de la crisis y el abandono del estado con la tragedia,
por lo cual la comunidad damnificada ha tenido que recurrir a diferentes movilizaciones,
mediante solicitudes colectivas para exigir se cumpla lo estipulado en el plan de acción de la
reconstrucción de Mocoa.
Luego de cuatro años de lo sucedido no se evidencia el desarrollo de resiliencia en torno
a la planificación eficiente del riesgo, ni una adecuada integración de la comunidad en los
procesos de reconstrucción y recuperación, lo cual debilita la capacidad de adaptación de la
comunidad damnificada a largo plazo.

Lampis (2013), manifiesta que en la década del 2000 el cuestionamiento y la reflexión
sobre el quehacer frente al riesgo y las política públicas del estado se integraron de manera más
clara con los temas del desarrollo (no solo económico), y autores como Cardona y Lavell, que
iniciaron su trayectoria a partir de enfoques más relacionados con el desastre como un problema
físico y con el riesgo como un problema de amenaza, convergen hacia posiciones en las que la
reducción de la vulnerabilidad (social y física) es prerrequisito para la reducción de riesgo,
siendo esto último, a su vez, requisito para el alcance de un desarrollo más sostenible.
Desarrollo que desde el enfoque de las libertades de Sen (2000), busca que las personas
expandan sus libertades y logren vivir una vida larga y saludable, con la posibilidad de alcanzar
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todas aquellas metas que para ellos generen valor y que puedan participar activamente en el
desarrollo equitativo y sostenible de sus comunidades.
Referente a la expectativa que se generaba en la investigación sobre el desarrollo, desde
las voces de los autores se reconoce como una inadecuada política pública sobre la gestión y
manejo de los riesgos en Mocoa, no atiende las necesidades de las comunidades que habitaron y
que en algunos casos algunas que aún continúan habitando zonas de riesgo a causa de sus
precarias situaciones socioeconómicas, lo cual limita la construcción de una adecuada resiliencia
basada en el logro de oportunidades que les permitan elegir un modo de vida con razones para
valorar.
La comunidad a causa de la falta de soluciones en lo que respecta principalmente a las
obras de mitigación y la reubicación con viviendas dignas, ha intentado, sin lograrlo, ser tenida
en cuenta mediante las diferentes mesas de participación ciudadana y veedurías conformadas,
como código emergente se encuentra la ausencia de la participación comunitaria en la
distribución de los recursos lo que a la vez limita la conformación de resiliencia como capacidad
de incidencia política.
la acción política que siguieron las personas estuvo principalmente enfocada sobre los
presupuestos y la utilización de las inversiones públicas, y otros aspectos de posible agencia o de
participación en termino de temas públicos y políticos tales como generar un tipo de
movilización social, comité de damnificados, mesa de trabajo con las autoridades públicas.
Con esto se evidenció que este tipo de autoridades no se esforzaron lo suficiente, lo que
quiere decir que la comunidad se quedó en un nivel reactivo, pero no logró pasar a un nivel de
convertirse realmente en un actor político o un actor protagónico en los temas de manejo de la
crisis y de la posterior recuperación.
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Los procesos que socialmente han permitido la adaptación a una nueva forma de vida
comunitaria, después de la crisis, una vez realizada la indagación sobre la construcción de la
resiliencia después del desastre socio natural, permiten reconocer que en primera instancia en el
proceso de afrontamiento, las redes de apoyo como el uso de plataformas virtuales para la
atención de eventos, el uso de emisoras locales para el conocimiento de alertas y las ayudas
comunitarias, nacionales e internacionales han fortalecido la cohesión social mediante las
acciones comunitarias para la recuperación y el liderazgo representado por medio de los
diferentes comités de veedurías.
En lo referente al proceso adaptativo después de la crisis, las acciones colectivas, entre
ellas las acciones de las autoridades competentes para la reparación de los daños y la
responsabilidad de la misma comunidad para superar la crisis son fundamentales para permitir la
adaptación a una nueva forma de vida comunitaria después de la crisis.
En donde la cohesión social esté representada en la confiabilidad de la no repetición de
los riesgos, pero no por creencias sin fundamento, sino por la certeza de que se cuenta con una
planificación de la gestión el riesgo efectiva y acertada, en donde se dé respuesta inmediata sobre
las nuevas alertas que puedan ocurrir.
De acuerdo a lo anterior, la comunidad damnificada considera que no existe reparación
de sus afectaciones después de la crisis, a razón de que el daño psicológico no ha sido reparado y
la poca celeridad en los subsidios de arriendo y nuevas viviendas urbanas y rurales los afecta
permanentemente.
También se evidencia que la población relaciona el proceso de reconstrucción del
municipio con la entrega de las nuevas viviendas, pero no lo ven como la oportunidad de estar
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mejor preparados ante la ocurrencia de un futuro evento, aunque ya se cuente con el sistema de
alertas tempranas (SAT) Mocoa.
Por otra parte, se denota que la comunidad en general, actualmente no tiene conocimiento
de la gestión del riesgo a nivel municipal, toda actividad de conocimiento del riesgo y la
reducción del riesgo dentro del municipio es relacionada directamente con la operación de la
Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres
Finalmente, se encuentran factores como los retrasos en el proceso de pagos de los
subsidios de arriendo y la construcción de las viviendas restantes influyen en la baja credibilidad
y en sentir lejano el proceso de reconstrucción del municipio de Mocoa por parte de la
comunidad, obstaculizando el desarrollo integral que beneficie a la comunidad para poder sobre
llevar la situación en la que se encuentran después de la tragedia.
Las dimensiones de cohesión de la estructura social y eficacia gubernamental no fueron
atendidas o potenciadas en el plan de reconstrucción de Mocoa, lo cual ha debilitado el proceso
de recuperación después de la crisis y por tanto el proceso de resiliencia de la comunidad de
damnificados.
Con lo anterior es factible afirmar que, si ha existido un proceso de formación de resiliencia,
matizadas por las anteriores características.

10.Recomendaciones.
Para construir un proceso de resiliencia como capacidad de organización social enfocado
a lograr funcionamientos que generen capacidades para afrontar y resistir eventos de desastres es
necesario que los líderes comunitarios asuman un papel más protagónico, que desarrollen
agenciamientos para consolidar procesos de cooperación donde definan esquemas colaborativos
de trabajo para que de esta manera, tanto las mesas de participación ciudadana conformadas, los
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comités de veedurías y las juntas de acción comunal se dinamicen más y logren un mayor
protagonismo.
La educarse en la gestión del riesgo de desastres sería fundamental para fortalecer la
participación en las intervenciones de preparación y en la forma que deben actuar en caso de
situaciones de emergencias.
De igual forma, para lograr resiliencia como capacidad de planeación es necesario que la
asociación de damnificados tenga un proceso de formación política y de formación sobre
participación ciudadana, la forma en cómo se hacen las solicitudes, quejas, y reclamos hacia el
estado que sea una forma más elaborada, que incluyan temas de preparación ante eventos y
sistema de alertas tempranas.
Por otro lado, falta mejorar los niveles de participación, de formación de exigencia, de
activismo, de comprensión, de asociación, de transferencia de capacidades, que exijan más
escuelas que subsidios, promoviendo una generación de capacidades para tener un mejor
desarrollo a posibles eventos de desastre.
Igualmente, fortalecer el conocimiento del Plan para la Reconstrucción del Municipio de
Mocoa, junto a ello formular una estrategia para que la cobertura de la sensibilización sea amplia
y llegue a la comunidad en general.
La sensibilización de la comunidad sobre qué actividades inmersas en el Plan para la
Reconstrucción del Municipio de Mocoa son competencia de las instituciones del orden nacional
y cuales corresponden a la administración municipal, para que así se obtenga un mejor
conocimiento y un mejor manejo ante posibles desastres.
Por otro lado, cabe resaltar que a partir de estas eventualidades se afecta drásticamente la
estabilidad económica y el desempleo suele aumentar, por lo que se recomienda que en los
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planes de contingencia ante desastres se incluya una batería de programas y proyectos que se
activen para hacer frente a la situación, posibilitando a la comunidad damnificada alternativas de
subsistencia en el proceso de afrontamiento de la crisis, como opciones de empleo para
proporcionar ingresos a los sectores que más los necesiten.
Un estilo de desarrollo endógeno sería el más propicio para dinamizar a los agentes
económicos y la economía de la región afectada, incluso en el momento de la atención ante el
evento contar con el empresariado de la región es clave para que existan más oportunidades
laborales.
También resulta apropiado capacitar a la comunidad sobre diversos ámbitos de
prevención, sea de riesgos tecnológicos, socio ambientales, con origen en fenómenos naturales e
incluso netamente sociales como la accidentalidad y la educación vial.
La educación ambiental abarca las primeras temáticas precitadas y permite mejorar el
conocimiento de la comunidad y prevenir ciertos riesgos que pueden causar algunos eventos a
futuro generando así, un cambio de pensamiento y cultura frente a un amplio espectro de
fenómenos amenazantes.
Finalmente cabe resaltar que el gobierno nacional, en el marco de la descentralización y
la autonomía del territorio, debería darle más autoridad al municipio para la administración de
recursos ya que todo el presupuesto que se manejó para la reconstrucción de Mocoa fue
manejado desde el Orden Nacional dejando de lado a la alcaldía y en algunas ocasiones haciendo
caso omiso a las necesidades de la comunidad. Esto además altera la expresión de competencias
y de presencia de las autoridades estatales en el territorio, con la subsecuente pérdida de
legitimidad política y protagonismo de las autoridades locales.
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Teniendo en cuenta las causas subyacentes de la vulnerabilidad y la indagación por las relaciones
existentes entre los gobiernos, las entidades del SNGRD y la sociedad civil, que puedan afectar
de forma negativa, a la hora de enfrentar un evento extremo ( UNGRD – IEMP, 2017).
Los responsables de las políticas y programas sobre Gestión del Riesgo de Desastres
deben comprender que existe un nexo entre pobreza y vulnerabilidad frente al riesgo de
desastres, reconocer las vulnerabilidades con enfoques diferenciales para los cuales se deben
implementar programas que apoyen y orienten a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad
al logro de libertades que les permitan estar protegidos vivir dignamente.
Ya que en su gran mayoría las personas afectadas en este caso por la avenida torrencial
ocurrida en marzo de 2017, se ubicaron en esas zonas de riesgo a casusa de sus condiciones
socioeconómicas precarias, y en donde actualmente se evidencia una falla en la articulación de
las necesidades de la comunidad con la estatalidad para estar mejor preparados, ya que la
reubicación a lugares seguros aún no se ha brindado en su totalidad.
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Anexos.
Anexos 1. Ficha de caracterización de personas entrevistadas.
Numero de
entrevista

sexo

edad

E1

M

61

E2

M

35

E3

M

62

E4

M

31

E5

M

40

E6

F

39

E7

M

58

E8

F

52

Ocupación

Carpintero, Participante de la
junta de acción comunal barrio los
Pinos
Estudiante de Administración de
empresas,
Líder
activista
damnificado barrio Los Pinos
Funcionario público, vinculado al
sistema de alertas tempranas
Mocoa
Funcionario público, vinculado al
tema de obras, Infraestructura y
Gestión del Riesgo de Desastres
de la alcaldía de Mocoa
Funcionario público, vinculado a
la defensa civil seccional
Putumayo.
Comunicadora social, Lideresa
activista damnificada barrio Los
Pinos
Funcionario público, vinculado al
tema de la reconstrucción de
Mocoa
Ama
de
casa,
Lideresa
comunitaria damnificada barrio
Los Pinos.

Estado civil

Nivel educativo

Tiempo de
permanencia en
el barrio Los
Pinos

Casado

Primaria

20 años

Soltero

Universitario

Casado

Damnificado
(a)

¿Vive
actualmente
en el barrio
Los Pinos?

¿Recibe ayuda de arrendamiento o
ya se le asigno nueva vivienda por
parte del estado?

Si

Si

No

9 años

Si

No

No

Universitario

N/A

No

N/A

N/A

Unión
Libre

Universitario

N/A

No

N/A

N/A

Casado

Universitario

N/A

No

N/A

N/A

Soltera

Universitario

9 años

Si

No

No

Casado

Universitario

N/A

No

N/A

N/A

Separada.

Primaria

18 años

Si

Si

No
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Anexos 2. Ficha de entrevistas
Numero de
entrevista

Lugar donde se realizó la entrevista

fecha

E1

Casa de habitación barrio Los Pinos, Mocoa

E2
E3

Casa de habitación barrio Villa Caimaron ,
Mocoa
Oficina Unidad de gestión de riesgos Mocoa

E4

Casa de habitación barrio Esmeralda

E5
E6

Casa de habitación vereda las planadas,
Mocoa
Casa de habitación barrio esmeralda Mocoa

E7

Entrevista realizada por medio telefónico.

E8

Casa de habitación barrio Los Pinos

10 de noviembre
de 2020
10 de noviembre
de 2020
11 de noviembre
de 2020
11 de noviembre
de 2020
17 de noviembre
de 2020
19 de noviembre
de 2020
20 de noviembre
de 2020
17 de noviembre
de 2020

Tiempo
ocupado en la
realización de
la entrevista
55 minutos
42 minutos
28 minutos
15 minutos
39 minutos
33 minutos
37 minutos
58 minutos
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Anexos 3. Tabla o directorio de categorías analíticas
Objetivo
1- Identificar los procesos y atributos que socialmente han permitido la producción del conocimiento sobre los fenómenos amenazantes y la
preparación a los escenarios de riesgo.
Variables
Categorías analíticas
Preguntas
Conocimiento del riesgo (1.1)
Comunidad
 1. ¿Considera que la comunidad ahora conoce mejor las amenazas naturales que le
Conocimiento de amenazas
pueden afectar?
(1.1.1)
 Si sí ¿cómo alcanzó ese conocimiento? /alternativa/ No ¿por qué NO
alcanzó ese conocimiento?
-zonas de riesgo habitadas
 ¿Podría nombrar algunas de esas amenazas?
-alertas tempranas para
posibles emergencias
Funcionarios
-miedo a la lluvia
 Aplicar la 1.
-enseñanza post-desastre
Conocimiento de
vulnerabilidades (1.1.2)
-condiciones
socioeconómicas de
población damnificada
Percepción del riesgo
(1.1.3)
-creencias y atributos sobre
la tragedia
Preparación ante eventos (1.2)

Aprendizajes sociales o
comunitarios obtenidos
luego del desastre (1.2.1)

Comunidad:
 La pregunta numero 4 brinda información para esta categoría.
Funcionarios:
 2. Después del 2017 en Mocoa ¿qué fortalezas de la comunidad han sido claves para
que el Estado disminuya las consecuencias negativas del desastre?
Y ¿qué debilidades de la comunidad han sido los mayores obstáculos para que el Estado
disminuya las consecuencias negativas del desastre?
Comunidad:
 3. ¿Sabe por qué ocurrió el desastre del año 2017?
Funcionarios:
 No

Comunidad:
 4. ¿Considera que la comunidad ahora está mejor preparada para enfrentar eventos
futuros de desastres?
 Si sí ¿cómo alcanzó esa preparación?, ¿qué ha sido clave?
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-adaptación después del
desastre
- simulacros para la
prevención de riesgos en la
comunidad
-aprendizaje de los riesgos
en comunidad

 En qué estamos fallando como comunidad ¿qué lecciones NO hemos
aprendido para estar mejor preparados?
 ¿Qué acciones está realizando la comunidad para protegerse de estos
riesgos?
Funcionarios:
 Aplicar la 4.

Intercambio de
conocimientos entre
vecinos (1.2.2)

Comunidad:
 5. ¿De qué manera los vecinos y líderes comparten su conocimiento y experiencia
sobre el desastre?
 ¿Cómo es compartido ese conocimiento y experiencia?
Funcionarios
 No.

-escaso conocimiento a la
amenaza
Comunicación entre
vecinos y sistemas de
alerta (1.2.3)
-desarraigo y perdida de
comunicación entre la
comunidad
-comunicación para
prevención de riesgos

Comunidad:
 6. ¿Ahora existe mejor comunicación entre vecinos para estar preparados ante
eventos amenazantes? ¿ahora tienen grupos en WhatsApp, sirenas, redes de apoyo
en el barrio, libro de habitantes del barrio, etc.?
Funcionarios:
 7. ¿Considera que la comunidad ya comprende la comunicación del sistema de alerta
temprana y de la alarma?
 ¿Está mejor preparada para reaccionar?

Objetivo
2- Conocer los procesos de participación de la comunidad en la acción pública orientada a la recuperación de la crisis.
Variables
Categorías analíticas
Preguntas
Movilización (2.1.1)
Acción política (2.1)
Comunidad:
 8. ¿De qué manera la comunidad del barrio Los Pinos se organizó para solicitarle
-solicitudes colectivas para
ayudas al Estado?
la recuperación
 ¿Cómo se han organizado?
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 ¿Para solicitar qué?
o Puede darme unos ejemplos.
 ¿Esta solicitud fue atendida?
o Si sí, ¿cómo fue atendida?
 ¿En esos momentos existieron líderes?
o Si sí, ¿Por qué fueron importantes?
 No se han organizado,
o ¿Cuáles son las dificultades para organizarse?
Funcionarios:
 9. ¿Considera usted que la comunidad después del desastre se organizó y ha
participado de movilizaciones colectivas tales como marchas, plantones u otros para
solicitarle atención o ayudas del estado?
 ¿Qué respuestas concretas ha tenido la comunidad frente a sus
movilizaciones?
o Si sí, ¿esta solución requirió presupuestos o inversiones?
 ¿En esos momentos existieron líderes?
 En particular ¿qué solicitudes han salido de las personas, líderes o
representantes del barrio Los Pinos?
Recursos como actor
político (2.1.2)
-incumplimiento de la
recuperación de la crisis
-negligencia del gobierno
-abandono del estado con
la tragedia
-falencias en las acciones
institucionales

Comunidad:
 La pregunta numero 9 brinda información para esta categoría.
Funcionarios:
 La pregunta numero 9 brinda información para esta categoría.

Incidencia política (2.2)
Presupuestos (2.2.2)

Comunidad:
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-desequilibrios económicos
que incrementan la
afectación
Ausencia de la
participación comunitaria
en la distribución de
recursos.

 10. ¿La comunidad del barrio Los Pinos ha podido participar en la definición de
presupuestos, inversiones, reconstrucciones, ayudas o subsidios relacionados con el
desastre y la recuperación?
 ¿En qué ha podido participar?
 ¿De qué manera los líderes de la comunidad han contribuido a promover la
participación de la comunidad?
 ¿La junta de acción comunal ha ayudado en esto?
 ¿Me puede dar un ejemplo concreto?
Funcionarios:
 11. En relación con los presupuestos destinados a la recuperación ¿Se han realizado
ejercicios de presupuestos participativos o similares con la comunidad?
 ¿Puede referenciar la experiencia de participación de la comunidad del
barrio Los Pinos en los ejercicios de presupuestos participativos?

Objetivo
3- Comprender los procesos que socialmente han permitido la adaptación a una nueva forma de vida comunitaria, después de la crisis.
Variables
PROCESO DE
AFRONTAMIENTO (3.1)

Categorías analíticas
Cohesión social. Confianza
(3.1.1)
-acciones comunitarias
para la recuperación

Acciones de cooperación
(3.1.2)

Preguntas
Comunidad:
 12. ¿Los miembros de la comunidad de Los Pinos estuvo más unida durante la
emergencia y los días posteriores de mayor crisis?
 Si sí ¿para qué se dio esa unión?
 ¿Fue clave o no para superar la tragedia y la crisis?
 ¿Podemos decir que durante la emergencia y los días de mayor crisis nos
ayudamos más o por el contrario, fuimos distantes e indiferentes e incluso
que hubo conflictos? Puede darme ejemplos.
 ¿Podemos decir que durante la emergencia y los días de mayor crisis
tuvimos más confianza en nuestros vecinos y en nuestros líderes
comunitarios?
Funcionarios
N/A.
Comunidad:
 Está en la 12.
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-cooperación en
restablecimiento de medios
de vida
Redes de apoyo (3.1.3)
-uso de emisoras locales
para conocimiento de
alerta.
- ayudas comunitarias,
nacionales e internaciones
-uso de plataforma
virtuales para atención de
eventos
Liderazgo (3.1.4)
-comités de veedurías

Proceso adaptativo (3.2)

Cohesión social. Confianza
(3.2.1)
-confiabilidad en la no
repetición de riesgos

Acción colectiva (3.2.2)
-acciones de las
autoridades competentes

Funcionarios:
 N/A
Comunidad:
 Está en la 12
Funcionarios:
 N/A

Comunidad:
 La pregunta numero 8 brinda información para esta categoría.
Funcionarios:
 N/A
Comunidad
 13. Durante el proceso de recuperación y de normalización ¿la comunidad de Los
Pinos permaneció unida?
 Si sí ¿para qué?
 ¿Podemos decir que después del desastre tenemos más confianza en
nuestros vecinos y en nuestros líderes comunitarios?
 ¿Cómo es la relación existente con las y los damnificados que se fueron a
vivir a otros barrios?
Funcionarios
 N/A
Comunidad
 La pregunta numero 9 brinda información para esta categoría
Funcionarios
 La pregunta numero 9 brinda información para esta categoría
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-responsabilidad de la
comunidad y del gobierno
para superar la crisis
-acción social en la
reparación de daños
Estrategias referidas al aprendizaje obtenido por el desastre, la comunicación entre vecinos
y el intercambio de conocimiento entre vecinos, aspectos que ya están incluidos en otras
preguntas.
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Anexos 4. Guía entrevista semiestructurada para comunidad damnificada.

Guía entrevista semiestructurada para comunidad damnificada.
Agradecemos su participación, para la realización de la presente entrevista, con único fin
académico, para la maestría en Estudios y Gestión del desarrollo.
En el año 2017 el municipio de Mocoa fue impactado por una avenida torrencial
ocasionada por la acumulación de agua, la magnitud de los daños hizo que el evento se calificara
como desastre, entre los afectados están los residentes del barrio Los Pinos, aledaño al Río Mulato.
Las siguientes preguntas buscan comprender aspectos sociales y comunitarios relacionados con la
recuperación, el conocimiento del riesgo y la relación que ha tenido esta comunidad con el estado
para su proceso de afrontamiento y adaptación después de la crisis.

COMUNIDAD
 1. ¿Considera que la comunidad ahora conoce mejor las amenazas naturales que le pueden
afectar?
 Si sí ¿cómo alcanzó ese conocimiento? /alternativa/ No ¿por qué NO alcanzó ese
conocimiento?
 ¿Podría nombrar algunas de esas amenazas?
 3. ¿Sabe por qué ocurrió el desastre del año 2017?
 4. ¿Considera que la comunidad ahora está mejor preparada para enfrentar eventos futuros de
desastres?
 Si sí ¿cómo alcanzó esa preparación?, ¿qué ha sido clave?
 En qué estamos fallando como comunidad ¿qué lecciones NO hemos aprendido para
estar mejor preparados?
 ¿Qué acciones está realizando la comunidad para protegerse de estos riesgos?
 5. ¿De qué manera los vecinos y líderes comparten su conocimiento y experiencia sobre el
desastre?
 ¿Cómo es compartido ese conocimiento y experiencia?
 6. ¿Ahora existe mejor comunicación entre vecinos para estar preparados ante eventos
amenazantes? ¿ahora tienen grupos en WhatsApp, sirenas, redes de apoyo en el barrio, libro
de habitantes del barrio, etc.?
 8. ¿Tras el desastre de 2017, De qué manera la comunidad del barrio Los Pinos se organizó
para solicitarle ayudas al Estado?
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 ¿Cómo se han organizado?
 ¿Para solicitar qué?
o Puede darme unos ejemplos.
 ¿Esta solicitud fue atendida?
o Si sí, ¿cómo fue atendida?
 ¿En esos momentos existieron líderes?
o Si sí, ¿Por qué fueron importantes?
 No se han organizado,
o ¿Cuáles son las dificultades para organizarse?
 9. ¿Considera usted que la comunidad después del desastre se organizó y ha participado de
movilizaciones colectivas tales como marchas, plantones u otros para solicitarle atención o
ayudas del estado?
 ¿Qué respuestas concretas ha tenido la comunidad frente a sus movilizaciones?
o Si sí, ¿esta solución requirió presupuestos o inversiones?
 ¿En esos momentos existieron líderes?
 En particular ¿qué solicitudes han salido de las personas, líderes o representantes del
barrio Los Pinos?
 10. ¿La comunidad del barrio Los Pinos ha podido participar en la definición de presupuestos,
inversiones, reconstrucciones, ayudas o subsidios relacionados con el desastre y la
recuperación?
 ¿En qué ha podido participar?
 ¿De qué manera los líderes de la comunidad han contribuido a promover la
participación de la comunidad?
 ¿La junta de acción comunal ha ayudado en esto?
 ¿Me puede dar un ejemplo concreto?

 12. ¿Los miembros de la comunidad de Los Pinos estuvo más unida durante la emergencia y
los días posteriores de mayor crisis?
 Si sí ¿para qué se dio esa unión?
 ¿Fue clave o no para superar la tragedia y la crisis?
 ¿Podemos decir que durante la emergencia y los días de mayor crisis nos ayudamos
más o por el contrario, fuimos distantes e indiferentes e incluso que hubo conflictos?
Puede darme ejemplos.
 ¿Podemos decir que durante la emergencia y los días de mayor crisis tuvimos más
confianza en nuestros vecinos y en nuestros líderes comunitarios?
 13. Durante el proceso de recuperación y de normalización ¿la comunidad de Los Pinos
permaneció unida?
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 Si sí ¿para qué?
 ¿Podemos decir que después del desastre tenemos más confianza en nuestros vecinos
y en nuestros líderes comunitarios?
 ¿Cómo es la relación existente con las y los damnificados que se fueron a vivir a otros
barrios?
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Anexos 5. Guía entrevista semiestructurada para funcionarios

Guía entrevista semiestructurada para funcionarios
Agradecemos su participación, para la realización de la presente entrevista, con único fin
académico, para la maestría en Estudios y Gestión del desarrollo.
En el año 2017 el municipio de Mocoa fue impactado por una avenida torrencial
ocasionada por la acumulación de agua, la magnitud de los daños hizo que el evento se calificara
como desastre, entre los afectados están los residentes del barrio Los Pinos, aledaño al Río
Mulato. Las siguientes preguntas buscan comprender aspectos sociales y comunitarios
relacionados con la recuperación, el conocimiento del riesgo y la relación que ha tenido esta
comunidad con el estado para su proceso de afrontamiento y adaptación después de la crisis.
Funcionarios

 1. ¿Considera que la comunidad ahora conoce mejor las amenazas naturales que le pueden
afectar?
 Si sí ¿cómo alcanzó ese conocimiento? /alternativa/ No ¿por qué NO alcanzó ese
conocimiento?
 ¿Podría nombrar algunas de esas amenazas?
 2. Después del 2017 en Mocoa ¿qué fortalezas de la comunidad han sido claves para que el Estado
disminuya las consecuencias negativas del desastre?

Y ¿qué debilidades de la comunidad han sido los mayores obstáculos para que el Estado
disminuya las consecuencias negativas del desastre?

 4. ¿Considera que la comunidad ahora está mejor preparada para enfrentar eventos futuros de
desastres?
 Si sí ¿cómo alcanzó esa preparación?, ¿qué ha sido clave?
 En qué estamos fallando como comunidad ¿qué lecciones NO hemos aprendido para
estar mejor preparados?
 ¿Qué acciones está realizando la comunidad para protegerse de estos riesgos?
 7. ¿Considera que la comunidad ya comprende la comunicación del sistema de alerta temprana
y de la alarma?
 ¿Está mejor preparada para reaccionar?

 9. ¿Considera usted que la comunidad después del desastre se organizó y ha participado de
movilizaciones colectivas tales como marchas, plantones u otros para solicitarle atención o
ayudas del estado?
 ¿Qué respuestas concretas ha tenido la comunidad frente a sus movilizaciones?
o Si sí, ¿esta solución requirió presupuestos o inversiones?
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 ¿En esos momentos existieron líderes?
 En particular ¿qué solicitudes han salido de las personas, líderes o representantes del
barrio Los Pinos?


 11. En relación con los presupuestos destinados a la recuperación ¿Se han realizado
ejercicios de presupuestos participativos o similares con la comunidad?
 ¿Puede referenciar la experiencia de participación de la comunidad del barrio Los
Pinos en los ejercicios de presupuestos participativos?

Relatoría:
Teniendo en cuenta las preguntas que se realizaron tanto a la comunidad damnificada y a
funcionarios públicos respecto al conocimiento de las amenazas naturales que les pueden afectar,
se destacan entre las respuestas E1 “Claro, usted sabe que en toda parte cuando las cosas ya
suceden, algo se aprende y ahora el estado pues ha hecho algunas inversiones respecto al tema de
estar más alertas a las amenazas por ejemplo con unos sensores que están informando en todo
momento el cambio de tiempo, del clima y cualquier evento que haya parecido a la avenida del
31 de marzo del 2017, entonces pues en este momento la gente está alertada ante las amenazas,
hay unas alertas tempranas que pueden ser solución pero pues la verdad es que Mocoa tiene una
gran peligrosidad por la falta de los muros de contención y los barrios tan cerca a los ríos”.
E2: “Obviamente la comunidad conoce mejor las amenazas, porque fue una tragedia de
gran impacto, lo que podemos deducir también es que a pesar de ser una tragedia de gran
magnitud las obras están demasiado lentas y la gente vuelve otra vez a tomar confianza, porque
si se hace un recorrido o un estudio de cuanta gente está viviendo nuevamente en la zona de
riesgo, muchísima gente retornó a las zonas de riesgo”.
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De acuerdo a lo anterior se evidencia que, si bien existe un mayor conocimiento de las
amenazas, para la comunidad damnificada esto no es suficiente para estar preparados a futuros
eventos de desastres ya que aún cuatro años después de la tragedia no cuentan con ninguna obra
de mitigación que les permita sentirse un poco más seguros.
Por su parte los funcionarios públicos manifiestan, que, con la implementación del
sistema de alertas tempranas y alarmas, el diseño y ejecución de cada uno de los planes
comunitarios en los barrios damnificados, la realización de simulacros y la orientación sobre las
rutas de evacuación y puntos de encuentro, la comunidad ya se encuentra preparada para lograr
dar una respuesta efectiva e inmediata a una nueva situación de emergencia que se presente.
Sobre la comprensión de la comunicación del sistema de alerta temprana y de la alarma la
comunidad damnificada manifiesta que E2: “En un momento se disparó una alarma por error y
fue en la noche y fue de muchísimo impacto, ahí nos pudimos dar cuenta de que la gente no está
preparada así suenen las alarmas, vuelvo y digo, sabemos del problema, sabemos de la magnitud,
pero no estamos salvaguardados como debería ser.
Algunas personas si tomaron las rutas de evacuación y los puntos de encuentros, pero la
mayoría sale desorientada, sin saber para dónde coger, otras personas a quien entrevisté estaban
en la casa dormidas, no sintieron la alarma, se dieron cuenta al otro día, o sea, igual como pasó
en la tragedia”.
E8: “contamos con el sistema de alarmas y monitoreo en el municipio, cosa que antes no
existía y que ahora pues nos mantiene a todos informados por los diferentes medios de
comunicación”. Aun y con la existencia del sistema de Alertas y de alarma implementado en el
municipio de Mocoa, la comunidad se sigue sintiendo insegura y su capacidad de comprensión
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sobre el sistema se debilita según la situación de amenazas que se va presentando. Ya que, en
una situación de posible desastre, por la falta de obras de mitigación y por el miedo a un
constante antes las fuertes lluvias, su mecanismo de defensa para protegerse es salir de
inmediato, olvidando en varias ocasiones las respectivas rutas de evacuación y al momento de
escuchar algún sonido emitido por el sistema de alarmas, es el pánico el que se apodera de las
comunidades.

En lo referente a los procesos de participación de la comunidad en la acción pública
orientada a la recuperación de la crisis se realizaron movilizaciones y protestas por parte de la
comunidad damnificada que solicitaba se atendieran sus necesidades, una de las fuentes
comunitarias entrevistada manifiesta, E6: “El primer plantón que hicimos de los 100 primeros
días los pinos fue de los barrios que más hizo parte de ese plantón. También en las
movilizaciones que se han realizado por la falta de compromiso con las obras de mitigación y las
viviendas prometidas”.
“Aquí también vale la oportunidad resaltar las demandas jurídicas las cuales las hizo todo
mundo y obviamente el barrio los pinos también las presentó, esto significa demandar al estado
por las pérdidas humanas de la tragedia, el tema de la demanda jurídica era porque fue una
tragedia anunciada, estaba pronosticada la tragedia, y había estudios al respecto”.
“Entonces la comunidad estaba en todo su derecho de reclamar y aunque se demore tres o
cinco años puede que las demandas salgan a favor y eso al menos es una esperanza de que pueda
existir una indemnización, entonces en este caso participaron muchos de los habitantes del barrio
los pinos”.
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Ante las solicitudes y exigencias de la comunidad damnificada, los funcionarios públicos
manifiestan que “Presupuesto participativo con la comunidad en donde sean ellos los que tengan la
palabra para decir en que se invierte y en que no, no lo hay. Pero si se mantiene informados a los
comités de veedurías y a la comunidad en general de todo lo que se va realizando por medio de
entrevistas ante los medios de comunicación, y audiencias públicas”.

E5: “Presupuestos participativos no se realizan, lo que se hace es que a través de los
presidentes de juntas de acción comunal y de las veedurías existentes se socializa los avances de las
obras de reconstrucción, avances que a la fecha se encuentran en un 20% de la infraestructura
prometida, y el plan de reconstrucción estaba planeado para que finalizara a finales de 2019.
Además de las viviendas otras obras fueron calificadas como prioritarias para devolverle a la
población lo perdido y reestablecer sus derechos, pero hasta el momento todo ese proceso va
demasiado lento.
Se da conocer los inconvenientes que se presentan en el transcurso de todo este proceso, pero
es porque la comunidad ya está desesperada, la participación del barrio Los Pinos se hace por medio
del presidente de la junta de acción comunal en representación de ellos, el cual es el encargado de
replicar la información recibida para que la comunidad se mantenga al día con todo lo relacionado a
las obras de las viviendas y todo lo que sea del interés de ellos”.
De acuerdo a lo anteriormente mencionado se puede evidenciar que si bien ha existido un
interés por parte de la comunidad damnificada por hacer parte del proceso de la reconstrucción de
Mocoa, su participación ha resultado muy limitada, ya que no tienen acceso a la toma de decisiones
referente al plan de acción de la reconstrucción de Mocoa, y su participación se limita a escuchar los
reportes de los entes locales y de la Unidad de la Gestión del riesgo sobre la ejecución de un plan de
acción que debió ser diseñado y ejecutado con el acompañamiento de la población damnificada,
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quienes son los protagonistas de todas las necesidades que se originaron después del desastre
ocurrido en marzo de 2007.
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